





El Mundo de MAPEI

MAPEI ¢S

BUEN@

para el MEDIO AMBIENTE

Use nuestros productos para su proximo proyecto
con certificacion conforme al estandar LEED
(Liderazgo en Disefio de Energia y Medio Ambiente)

Cinco formas en las cuales MAPEI ayuda a aportar
los.puntos necesarios para la certificacion LEED:

e Contenido de productos reciclados (clasificacion LEED: Crédito MR 4)
MAPEI esta altamente comprometido con el uso de materiales post-industriales.
|
e Instalaciones para produccion regional (clasificacion LEED: Crédito MR 5)
Las ubicaciones estratégicas reducen el impacto ambiental del transporte.

o Materiales rapidamente renovables (clasificacion LEED: Crédito MR 6)

Diversos adhesivos incluyen materiales rapidamente renovables.

e |niciativas para la Calidad del Aire Interior (clasificacion LEED: Crédito IEQ 3.2)
La Tecnologia Baja Emision de Polvo de MAPEI ayuda a reducir la generacion de hasta
90% menos de polvo durante el proceso de vertido y mezcla.

¢ Productos con bajo contenido de Compuestos Organicos Volatiles
(VOC, por susigla en inglés) (clasificacion LEED: Créditos IEQ 4.1, 4.2 y 4.3)
Diversos adhesivos cuentan con la certificacion Green Label Plus.
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PRODUCTOS SUPERIORES

Lineas de producto de completo alcance

Los productos MAPEI ofrecen soluciones completas de sistemas de
instalacion para responder a todas las necesidades de restauracion de
materiales para piso, losetas y concreto, desde una tnica fuente.

Productos de calidad superior

MAPEI es una compafiia con certificacion 1ISO 9001-2000. Nuestros
productos se fabrican conforme a normas exigentes mientras que

siguen estrictamente guias de proceso y de procedimiento con
cumplimiento documentado. Este formato rigido de produccidn se observa
cuidadosamente a fin de asegurar que todos los productos se fabriquen de
forma uniforme entre lotes.
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Sistemas de restauracion de concreto

Contrapisos autonivelantes ® Capas finales autonivelantes
e |mprimadores para autonivelacién ® Reduccion de humedad
o Gompuestos para parchado y enlucido ® Enrasadores
o Morteros para reparacidn de concreto ® Lechadas para la
construccion e Reacabado exterior ® Impermeabilizacion
e Epoxi para reparacion e Aditivos ® Proteccion contra la
corrosion e Revestimientos y selladores
e Selladores y rellenos para juntas

Sistemas de instalacion de revestimientos
para pisos
Compuestos para parchado y enlucido ® Contrapisos
autonivelantes e imprimadores ® Relleno en pendiente
y profundidad e Producto impermeabilizante
 Adhesivos para alfombras ® Adhesivos elasticos
o Adhesivos para madera ® Control de humedad

Sistemas de instalacion de losetas y piedras

Productos para la preparacion de superficies
o Sistemnas de membranas y productos impermeabilizantes
o Morteros e Selladores plasticos ® Lechadas e Masillas
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RED DE SERVICIO PROFESIONAL

Fuerza de ventas experta

MAPEI le ofrece la mayor fuerza de ventas mas altamente capacitada
dentro de la industria para satisfacer sus necesidades en relacién con

la recomendacion de aplicacion/instalacion de productos. Nuestros
representantes de ventas se concentran en su respaldo mediante el
conocimiento del producto, las demostraciones del producto, informacién
sobre el mismo, elementos de apoyo para su comercializacion y otras
herramientas importantes que le ayuden a generar ventas.

Experiencia técnica

Una Central telefénica de servicio técnico dentro de la compafiia ofrece

un facil acceso para responder a las consultas telefénicas formuladas por
los clientes con las soluciones a retos descubiertos durante la instalacion
en tiempo real. Asimismo, los consultores regionales en el campo del
servicio técnico suministran respaldo en el sitio ya que se especializan en
la capacitacion de personal y en la inspeccion de la aplicacion del producto
en los lugares de trabajo.

Atencion al cliente y mas

Las normas de MAPEI para la atencidn al cliente son las mejores en su
clase. Nos encontramos solidificando nuestra posicion de liderazgo con
innovaciones en la atencion que incluyen:

* Procesos eficaces adecuados para el cliente
* Solucidn en una llamada

e Compromiso del empleado para obtener un didlogo con el cliente
que sea efectivo

Instituto Técnico MAPEI
(MTI, por su sigla en inglés)

MAPEI ofrece un fuerte soporte técnico y capacitacion para sus clientes.
Cinco sucursales del MTI en el continente americano proporcionan
capacitacion al alcance de la mano. Estas instalaciones se ubican en
Quebec, Ontario, California, Texas y Florida. Se ofrecen seminarios y
talleres practicos sobre Sistemas de instalacion de losetas y piedras,
Sistemas de instalacion de revestimientos para pisos, Sistemas de
restauracion de concreto para distribuidores, contratistas, arquitectos y
disefiadores.
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Oficina Central de MAPEI para

el continente americano

1144 East Newport Center Drive

Deerfield Beach, Florida 33442

Teléfono: 1-888-US-MAPEI (1-888-876-2734)

Servicio técnico
1-800-992-6273 (EE.UU. y Puerto Rico)
1-800-361-9309 (Canadd)

Atencidn al cliente
1-800-42-MAPEI (1-800-426-2734)

Para obtener los datos mas actuales
de los productos Best-Backed™

e informacion sobre garantias,
visite www.mapei.com.

Fecha de edicion: 1 junio 2010

PR5926 © 2010 MAPEI Corporation. Todos los derechos reservados. Impreso en los EE.UU.

www.mapei.com

MAPEI

ADHESIVOS * SELLADORES * PRODUCTOS QUIMICOS PARA LA CONSTRUCCION





