ARUSZALLITAS, ARUKEZELES

A MAPEI KFT. ARUSZALLITASSAL, ARUKEZELESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS KONDICIOI

Magyarorszag terlletén a zokken6mentes kiszolgalas biztositdsa érdekében munkanaponkénti rendszerességgel teritGjaratokat inditunk
kdzponti telephelylinkrél, Soskatrdl. A teljesités egyik feltétele a szezonon kivili id6szakban (december 1-t6l februar végéig) minimum a 120 000
Ft-os netto, szezonban pedig (marcius 1-t6l november végéig) 150 000 Ft-os nettd rendelési érték elérése szallitasi cimenként.

Tovabbi feltétele a szallitdst megel6z6 2 munkanappal korabban 14.00-ig leadott olyan rendelési igény, mely egyértelm( és feldolgozasra
alkalmas, a kiszallitas teljesitéséhez sziikséges pontos adatokat tartalmazza, tovabba a pénziigyi osztaly részér6l engedélyezett vasarlasi statuszu.
Természetesen azon termékeinket tudjuk szallitani, melyek raktarunkban rendelkezésre allnak.

A terit6jaratainkon kivili szallitasi igény esetén kommunikator kollégaink segitséget tudnak nyujtani fuvarozd vallalkozd elérhet&ségével
kapcsolatban.

Olyan kiszallitasi igény esetén, amennyiben a rendelés nettd értéke nem éri el a szezonon kiviili id6szakban (december 1-t6l februar végéig) a
nettd 120 000 Ft-os, illetve szezonban (marcius 1-t6l november végéig) a nettd 150 000 Ft-os értékhatart vevénként, szallitdlevelenként, szallitasi
cimenként, abban az esetben palettdnként nettdé 9 500 Ft Un. palettadijat szamitunk fel.

Teljesitésrél lehetdségeink szerint irdsos visszaigazolasunkban tajékoztatjuk.

A megrendeléseket on-line rendelési rendszerlinkben vagy a megrendeles@mapei.hu e-mail cimre, illetve a +36-23-560-522-es fax szamra kérjlk

leadni.

Szallitasainkat csak partnereink, viszonteladdink telephelyére, projekt helyszineire tudjuk teljesiteni. Lakossagi, és webaruhaz jellegl szallitasi
elvarasok, résziinkrél nem megoldottak. A kiszallitds munkaid6ben torténik, konkrét id6pontra és idGkapura szallitdst nem vallalunk.
Amennyiben lehet8ségeink megengedik akkor napszakra (délel6tt vagy délutan) torténd szallitasi igényt igyeksziink figyelembe venni.

Olyan széllitasi cim esetén, melynek megkozelitéséhez barminem(i engedély szilkséges, annak beszerzése a Vevd feladata. Budapest teriletén
belll az egyedi/védett Ovezeteknél (Var és kornyéke, Margit-sziget) kilon, behajtasi engedély szikséges, melynél a szallitdsi hataridé
megnovekedhet 2 munkanapra. Abban az esetben, ha egy-egy rendelés teljesitése fizikailag vagy egyéb modon korlatozott a szallitast végz6
gépjarm(i részére, (pl. meredek ut, sz(ik Utszakasz, magassagkorlat stb.) a Vevé feladata a lerakodas helyszinének megfelel§ biztositasa. Zart
tertletekre torténd szallitasi igények (pl. repiil6terek, bortonok, erémivek stb.) amelyekhez a bejutas engedélyhez kétott, ennek biztositasa a
Vev6 feladata. Az engedélyek koltsége a vevét terheli. LehetGségeinkrdl irdsos visszaigazolasban tajékoztatjuk.

A rendelésben megadott szallitasi cimtél a szallitas napjan eltérni mar nincs lehetSségiink, az EKAER és egyéb rendszerkezelési kdvetelmények
miatt. Amennyiben az aruatvétel a rendelésben megadott szallitasi cimen nem megoldott, az arut visszaszallitjuk a Mapei Kft. telephelyére, és
az arurendeléssel egybekotott visszaruzasi eljarasrend szerint kezeljik, amely kezelési koltséget von maga utan.

Téli id6szakban, a fagyveszélyes termékeink szallitdsdhoz temperalt szallitdeszk6z nem biztositott. Tartds, nappali -5°C-os h6mérséklet alatt a
fagyveszélyes termékek szallitasait szlineteltetjiik.

A szallitasaink ponyvas, nem onrakodds tehergépkocsival torténnek, rakodd személyzet nélkiil. Amennyiben egyéb igénye van — pl. 6nrakodds
hatfalas, onrakodds darus, kérjiik rendelésén feltétlenil szerepeltesse. A darus és emelGhatfalas széllitasainknal — alkalmas platform esetén —
csak kozvetlenil a gépjarm( mellé torténd lerakodas biztositott.

Aruvisszavétel:

A vasarlast igazold szamla vagy annak masolatdnak bemutatdsa sziikséges. Tovabbértékesitésre alkalmas, folyamatosan készletezett terméket

all mddunkban visszaruként befogadni. (Sértetlen, bontatlan, idegen feliratok nélkili, tiszta csomagolasu, fagykdr mentes). A termék
szavatossaganak a teljes szavatossagi id6 35%-aval sziikséges rendelkeznie. Arurendelés teljesitésével egybekotott visszaru igény esetén, a
megrendel6t kezelési koltség terheli netté 15 Ft/kg, de minimum netté 10 000 Ft értékben. Arurendelés teljesitésével nem egybekotott
visszaruzasi igény esetén, a teljes fuvardij a megrendel6t terheli. Sajat fuvareszkozzel telephelyeinkre szallitott visszaru kezelési koltsége nettd
5000 Ft.

Egyedi igény alapjan rendelt, szinre kevert, nem készletezett, vagy a készletezési szint kétszeresét elér6 mennyiségli anyagokat nem all
mddunkban visszavenni. A Mapei Kft. altal forgalmazott kiszerelési egység szerinti visszaruzasi igényt van lehet6séglink elbiralni.

A Polyglass termékcsalad bitumenes lemezeit csak gyari csomagolasu, bontatlan raklap mennyiségben van lehet&ségiink visszavenni.

telephelyein torténik. Amennyiben a visszaszallitott termék a vizsgalat alapjan a tovabbértékesités kovetelményeinek nem felel meg, abban az
esetben az atvétel elutasithatd. Tovabbértékesitésre alkalmatlan termék elszallitasa a visszarut kuldé fél feladata a Mapei Kft. telephelyeirél. Az
atvételi kéréssel kapcsolatban visszautasitott aru elszallitdsa, amennyiben 2 héten belll nem realizalodik, az arut megsemmisitjiik, melynek
koltségét tovabb haritjuk.


mailto:megrendeles@mapei.hu

Arukezelés:

A Polyglass termékcsalad bitumenes lemezeinek termék karosodas nélkiili kiszallitasi megbizasaira csak teljes, bontatlan, gyari csomagolas
esetén vallalunk garanciat. Bontott raklapos rendelési igény esetén a szallitassal jard garancia (pl. fektetett tekercs szallitas miatt) elvész.
Colormap rendszeriinkkel szinezhet6 termékeink targyi napon 14.00-ig beérkezé megrendeléseit, a targyi napot koveté masodik munkanapon
tudjuk rendelkezésre bocsatani séskuti telephelylinkdn mennyiségi limittel, a bazis termék készletének rendelkezése allasatdl fuiggben.

Szinre kevert termék rendelésének lemondasat nem all médunkban elfogadni. Elszallitasardl, kiszallittatasardl a megrendelének intézkednie kell.
Az atvétel hidnydban a megrendelt termékrél szamlat allitunk ki, és az aru atvételi lehetdségét 1 hdnapig biztositjuk, melynek leteltét kbvetSen
az arut megsemmisitjuk.



