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Messagem dos nossos CEOs

Integridade, transparéncia e lealdade s&o os principios

gue orientam o Grupo Mapei na gestao de suas atividades
diarias e relacdes comerciais. Nossos principios éticos estao
estabelecidos no Cédigo de Etica do Grupo e sdo aplicaveis

a todos os colaboradores, fornecedores, clientes, agentes,
parceiros e quaisquer partes interessadas que interajam com
o Grupo Mapei ao redor do mundo.

Este Codigo define nossa abordagem sustentavel para

a Conduta Empresarial, concentra-se nos valores e
responsabilidades de nossas Pessoas, contém diretrizes
sobre temas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e, por
fim, estabelece regras para garantir a plena conscientizacao
e implementagdo do Cédigo em todas as Subsidiarias do
Grupo. O comportamento e a atuacao com integridade

das Pessoas da Mapei sdo fundamentais para tornar nosso
Grupo um lugar do qual nos orgulhamos de fazer parte e um
parceiro confidvel para nossos stakeholders.

A observancia do Cédigo de Etica é considerada um
requisito essencial. Em situacdes de incerteza, o Cédigo
auxilia na tomada de decisdes, conduzindo atividades sempre
em conformidade com nossos valores empresariais. Além
disso, este documento contém informacdes sobre recursos
gue podem ajudar no relato de questdes ou no levantamento
de preocupacdes sem o receio de retaliacao.

Aproveite a leitura do documento e contribua de maneira vital
para garantir que o Codigo de Etica seja conhecido, e que
seus valores, regras e principios sejam respeitados em nosso
Grupo.

Agradecemos por sua valiosa contribui¢cao para o sucesso da
Mapei.
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Principios
gerais

O Codigo de Etica é um documento que resume os
principios éticos de conduta exigidos na realizacao

de negdcios com o Grupo Mapei (doravante também
denominado "o Grupo" ou "Mapei"). O Cédigo é a
ferramenta de referéncia pela qual a Mapei estabeleceu
os padrbdes a serem aplicados as atividades do Grupo,
com o objetivo adicional de prevenir e controlar possiveis
violacoes.

O Cddigo representa uma “declaragao dos principios e
valores” do comportamento correto, apoiando os quatro
pilares fundamentais do Grupo Mapei:

» INTERNACIONALIZACAO,

» ESPECIALIZAGAO,

» PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
» SUSTENTABILIDADE.
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Todos os Diretores, Gerentes Gerais e colaboradores das
Empresas do Grupo Mapei (doravante "Pessoas da Mapei"
ou "colaboradores") e as outras entidades, individuos e
empresas atuando em nome ou representando o Grupo
Mapei (doravante "destinatarios do Cédigo", incluindo
"Pessoas da Mapei") devem realizar suas atividades,
tarefas e responsabilidades em conformidade com

os principios, valores e regras definidos neste Cddigo.

A observancia do Cédigo de Etica é considerada um
requisito essencial dentre suas obrigac¢des contratuais
para todas as Pessoas da Mapei.

Cada Empresa do Grupo, sob a responsabilidade
do Gerente Geral, deve garantir a conformidade e
implementacao dos principios e regras do Cédigo.

O Grupo Mapei conduz suas operacdes de acordo com
as declaracdes estabelecidas neste Codigo de Etica e
envidara esforcos para garantir que este Codigo seja
considerado um padrao de exceléncia para a conduta
empresarial de todas as partes com as quais o Grupo
mantém relacionamentos comerciais de longo prazo,
como consultores, especialistas, agentes, revendedores,
fornecedores e clientes.



TRANSPARENCIA, INTEGRIDADE E LEALDADE
caracterizam todas as relacdes comerciais realizadas pelo
Grupo Mapei.

Especificamente, o Grupo Mapei compromete-se a:

» disseminar a ética e os principios por todo o Grupo e
para todos os destinatarios do Cédigo;

» garantir gue quem relatar uma violacao deste Codigo
de boa-fé ndo sera sujeito a qualquer forma de
retaliacao;

» controlar regularmente a conformidade com as normas
do Cdédigo;

» adotar, se necessario, medidas justas proporcionais as
violagdes cometidas contra as normas do Codigo.

O Grupo Mapei acredita que, para os fins acima, a
eficiéncia e a eficacia do sistema de controle interno
sao0 essenciais para operar o negécio em conformidade
com as declaracoes deste documento.

O termo “sistema de controle interno” refere-se as regras,
procedimentos, estruturas organizacionais e atividades
relacionadas projetadas para garantir, por meio de um
processo adequado de identificacdao, medicdo, gestao

e monitoramento dos principais riscos do Grupo, os

seguintes objetivos:

» a eficacia e eficiéncia das operacdes comerciais,
garantindo que documentos e decisdes sejam
rastreaveis;

» a confiabilidade da contabilidade e gestao da
informacao;

» a conformidade com leis e regulamentos;

» a salvaguarda dos ativos da Empresa.

Portanto, os destinatarios do Cédigo sao obrigados a
cumprir os mais altos padrdes de conduta empresarial
e contribuir para a melhoria constante do sistema de
controle interno.



Gaétan e Emmanuel
Mapei - Francga




Conduta
empresarial

O Grupo Mapei realiza suas atividades e exige que todas as
Pessoas da Mapei, juntamente com todos os destinatarios
do Cdédigo, realizem suas atividades em conformidade com
seus valores de conduta empresarial.

Todos os destinatarios do Cédigo representam o Grupo
Mapei, e suas a¢des tém impacto na reputacao, imagem e
cultura do Grupo.

Portanto, as Pessoas da Mapei devem realizar suas
atividades comerciais em nome do Grupo em
conformidade com as politicas estabelecidas abaixo.
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Respeito as Leis e Anticorrupcao

O Grupo Mapei e todos os destinatarios deste

Codigo comprometem-se a agir com a maxima
integridade, honestidade e imparcialidade em todos

os relacionamentos, tanto internos quanto externos ao
Grupo, em conformidade com todas as leis e regulamentos
nacionais e internacionais.

Dedicamos uma atencao especial para assegurar
constantemente a conformidade com as
regulamentag¢oes anticorrupgao vigentes nos paises

em que a Empresa atua. O Grupo Mapei ndo tolera
qualquer forma de corrupgao ou qualguer comportamento
destinado a influenciar indevidamente decisdes de
representantes da Administracao Publica, individuos ou
entidades privadas para obter uma vantagem comercial
inadequada.

Todos os destinatarios do Codigo devem rejeitar todas as
formas de corrupcao ativa ou passiva, seja em transacoes
domeésticas ou internacionais. Nenhum Diretor, Gerente,
Colaborador, Agente ou outro Representante pode, direta
ou indiretamente, aceitar, solicitar, oferecer ou pagar
qualquer quantia em dinheiro ou outros valores (incluindo
servicos, beneficios ou presentes), mesmo sob pressao
ilegal.

Os principios anticorrupgao do Grupo Mapei fornecem um
amplo referencial relacionado a proibicao de corrupcao e
praticas corruptas dentro do Grupo em todo o mundo.

Relate ao gestor direto e/ou Auditoria Interna Corporativa
qualguer situacdo suspeita e/ou comportamento que
possa envolver casos de suborno ou corrupgao.

Conflito de interesses

Todas as decisdes relacionadas as atividades comerciais
devem ser tomadas visando o melhor interesse do
Grupo.

Um conflito de interesses, com especial referéncia a
relacionamentos pessoais, interesses financeiros ou
familiares, prejudicaria a capacidade de um individuo
de realizar objetivamente tarefas e responsabilidades
em nome do Grupo Mapei ou poderia prejudicar seu

julgamento independente.



Porta Nuova

Milao, Italia

Portanto, todos os destinatarios deste Codigo devem evitar
qualguer situacao em que um conflito de interesses possa
surgir ou interferir, mesmo que apenas aparentemente,
com a capacidade de tomar decisdes visando o exclusivo
interesse do Grupo.

A competicdo com o Grupo Mapei € proibida,
especialmente em relacao a negocios ou atividades

nas quais a Mapei esteja envolvida, na compra, venda

ou locacao de bens, e € proibido aceitar pessoalmente
quaisquer ativos financeiros ou oportunidades nas quais o
Grupo possa ter interesse.

Qualquer interesse econdmico significativo seu ou de
um membro da familia em relacdo a qualquer pessoa
OuU organizagao em concorréncia com a Mapei deve ser

comunicado imediatamente ao seu gestor direto.



Conduta .
empresaria

Casos tipicos de um potencial conflito de interesse a serem
evitados incluem, mas nao se limitam a:

» manter interesses financeiros ou investimentos
comerciais em fornecedores, clientes ou concorrentes
do Grupo;

» explorar para ganho pessoal quaisquer oportunidades
de negdcios ou lucro que se refiram a Mapei ou que
estejam, de qualquer forma, em concorréncia com o
Grupo;

» serempregado por qualquer empresa com fins
lucrativos fora do Grupo Mapei, sem ter recebido
a aprovacao prévia do seu Gerente Geral e sem ter
informado o Departamento de RH,;

» estabelecer e promover relacionamentos profissionais
e comerciais que envolvam parentes;

Prédios residenciais Sapphire
Berlim, Alemmanha
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Presentes,

» obter qualquer tipo de beneficio ou vantagem
econdmica de terceiros, sob qualquer forma, devido a/
dependendo de seu trabalho/responsabilidade.

A chave para lidar com potenciais conflitos é a total
transparéncia e divulgacgao dos fatos ao gestor direto,
mantendo a mais alta integridade, honestidade e

retiddo. Em caso de duvida, é melhor divulgar.

Qualquer conflito de interesse ou mera aparéncia de
conflito, guando nao devidamente divulgado internamente
e gerenciado com cuidado, pode levar a:

» problemas de confianca entre o individuo e o Grupo
Mapei;

» um clima de negdcios desfavoravel, que pode afetar
outros colegas;

» descontentamento e desconfianga entre as Pessoas
da Mapei, clientes ou fornecedores;

» danos a reputacao do Grupo;

» exposicao da Empresa a possiveis acdes juridicas.

doacodes, patrocinios e entretenimento

O Grupo Mapei adotou procedimentos com o objetivo de
realizar iniciativas de marketing para apoiar e promover

a imagem do Grupo e suas atividades, garantindo a
competéncia profissional e a reputacao dos destinatarios
dessas atividades, bem como a consisténcia das transacoes
com os principios definidos neste Codigo.

E permitido oferecer presentes, doacdes e patrocinio
apropriados ou organizar entretenimento em
determinadas situagdes. A troca de presentes de valor
modesto, comumente aceitos internacionalmente, pode
fortalecer e desenvolver relacionamentos comerciais; o
patrocinio de eventos ou a organizagao de entretenimento
promovem uma reputac¢ao positiva para o Grupo Mapei, e
doar para causas beneficentes € uma maneira de retribuir
as comunidades nos paises onde a Mapei conduz negdcios.

13



Conduta .
empresaria

Cestao de ativos tangiveis e intangiveis

Todos os destinatarios do Cédigo sdao obrigados a
proteger e usar os recursos do Grupo Mapei de maneira
apropriada por meio de comportamento responsavel.

Os recursos e ativos do Grupo sao propriedade da Mapei e
devem ser utilizados apenas para fins comerciais. Portanto,
as Pessoas da Mapei devem:

» utilizar e manter eficientemente os ativos e fundos da
Mapei de maneira responsavel;

» proteger todos os recursos da Mapei contra perda,
roubo, desperdicio e negligéncia;

» garantir a disposi¢cao responsavel de materiais
excedentes, seguindo procedimentos apropriados;

» nao utilizar ativos, fundos ou outros recursos da Mapei
para promover atividades externas, ilegais ou nao
autorizadas.

Propriedade intelectual

O sucesso continuo e o crescimento futuro do Grupo
Mapei dependem de produtos e solucdes inovadores. Para
obter uma consideravel vantagem competitiva em todas
as atividades da Mapei, a propriedade intelectual do Grupo
deve ser protegida contra roubo, uso indevido e perda.

Toda propriedade intelectual, know-how, patentes,
direitos autorais, marcas registradas ou segredos
comerciais do Grupo Mapei sdo considerados recursos
estratégicos que todos os destinatdrios deste Cédigo
devem proteger.

Se esses recursos estratégicos mencionados acima forem
divulgados indevidamente, seja intencionalmente ou nao,
os ativos e/ou a imagem do Grupo Mapei poderdo ser
prejudicados.

Portanto, todas as Pessoas da Mapei ou qualquer outro
destinatario deste Cédigo nao devem divulgar a terceiros
qualquer informacao relacionada a dados técnicos,
tecnoldgicos e comerciais pertencentes ao Grupo

Mapei, ou qualquer outra informacao inédita sobre o



Grupo. O Grupo Mapei reconhece e respeita os direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

Confidencialidade e protecao de dados

Durante a execucao de suas atividades comerciais regulares,
o Grupo Mapei coleta uma quantidade consideravel de
dados pessoais e informacdes confidenciais, os quais o
Grupo se compromete a processar em conformidade com
todas as leis de confidencialidade em vigor nas jurisdicdes
onde opera e com as melhores praticas de protecao de
dados.

Para isso, o Grupo Mapei garante um alto nivel de
seguranca ao selecionar e utilizar sistemas de TI
destinados ao processamento de dados pessoais e
informacgdes confidenciais.

Cestao de Tl e Ciberseguranca

A digitalizagcao de processos e servicos levou a um
crescimento significativo na infraestrutura de Tl e no
volume de dados gerenciados. Os softwares e os servicos de
Tl desempenham um papel crucial no suporte as operacdes
globais do Grupo. E fundamental abordar os riscos
associados ao possivel comprometimento dos sistemas de
Tl e a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacao.

O Grupo Mapei projetou e implementou um sistema eficaz
de controle de ciberseguranca para enfrentar o aumento
nos ataques cibernéticos que poderiam resultar em
consequéncias tanto financeiras quanto operacionais.

O comportamento humano e a conscientizagdo das
Pessoas da Mapei desempenham um papel crucial na
protecdo de todos os sistemas de Tl contra possiveis
ataques ou uso indevido.

Conseguentemente, as Pessoas da Mapei devem:

» cumprir as politicas para a protecao da informacao,
tanto do Grupo quanto locais, e atender aos requisitos

de protecao de dados;
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» usar e proteger senhas de acesso a computadores e
redes;

» armazenar informacgdes sensiveis, de propriedade
exclusiva ou altamente confidenciais, em arquivos
protegidos nos servidores seguros fornecidos pelo
Grupo;

» sempre proteger todos os dispositivos eletrénicos;
» cumprir com verificacdes de seguranca da informacao;

» proteger os equipamentos e sistemas da Mapei contra
pornografia, jogos de azar e outros conteudos ilegais,
ofensivos ou inadequados.

Precisao e transparéncia dos Relatorios Financeiros

Para fins de relatérios financeiros, é essencial que as
contas e registros da Mapei reflitam com precisédo e
imparcialidade todas as transagodes.

Os resultados das transacdes realizadas pela Mapei devem
ser registrados de acordo com os requisitos legais e
utilizando principios contabeis geralmente aceitos. Todos
os lancamentos devem ser apoiados por documentacao
apropriada. Exemplos de documentos da Mapei incluem:
demonstragdes financeiras, relatérios de viagens e
despesas, documentacao de compras e vendas, relatdrios
internos de gestao e qualquer outro documento que possa
se referir a valores ou transacdes comerciais ou financeiras.

E estritamente proibido falsificar ou omitir qualquer
transacao que possa resultar em um registro incorreto de
ativos, passivos, receitas ou despesas.

Prevencao de comportamento fraudulento

O Grupo Mapei se esforgca para garantir que as
atividades comerciais sejam sempre conduzidas
com integridade e honestidade. Comportamentos
fraudulentos sao proibidos sob todas as circunstancias.



Acdes que devem ser absolutamente evitadas incluem:

» falsificar ou alterar cheques, faturas ou qualquer outro
documento;

» desviar fundos ou outros ativos;

» gerenciar ou relatar indevidamente transag¢des de
capital ou financeiras;

» roubo ou desonestidade;

» destruir, danificar ou roubar documentos, instalacoes,
equipamentos ou mobiliario.

Registre e informe ao seu gestor direto e a Auditoria
Interna Corporativa qualquer situacao suspeita e qualquer
caso de fraude que tenha ocorrido.
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Mirabel Towers
Vancouver, British Columbia, Canada

Concorréncia justa

O Grupo Mapei reconhece a importancia de um mercado
competitivo e compromete-se a cumprir integralmente as
regulamentacdes relacionadas a concorréncia, bem como
quaisquer outras leis de protecao ao consumidor que
possam ser aplicaveis onde o Grupo opera.

O Grupo Mapei e as Pessoas da Mapei ndo devem
implementar praticas que possam representar uma
violacao da legislacdo que regula a concorréncia.

No dmbito da concorréncia justa, o Grupo Mapei nao
violara deliberadamente os direitos de propriedade
intelectual de terceiros.

E permitido coletar informacdes sobre nossos concorrentes
de fontes publicas, incluindo artigos, anuncios, folhetos,
relatdrios de analistas, comunicados de imprensa e
documentos publicos.
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O Grupo e todas as Pessoas da Mapei comprometem-se
a manter e melhorar seus relacionamentos com todas as
categorias de stakeholders, agindo com boa fé, lealdade,
justica, transparéncia e o devido respeito pelos valores
éticos da Mapei.

Relacionamentos com clientes

O Grupo Mapei fundamenta a exceléncia e durabilidade
de seus produtos em pesquisa e desenvolvimento
continuos, a fim de oferecer solucdes e servigcos cada vez
mais sustentaveis e de alta qualidade que garantam total
satisfacdo do cliente.

Para o Grupo Mapei, é fundamental tratar os clientes
de maneira justa e honesta, e, portanto, exige-se que
as Pessoas da Mapei e outros destinatdarios deste
Codigo estabelecam relacionamentos e contatos
honestos, profissionalmente justos e transparentes
com os clientes.

As Pessoas da Mapei devem seguir os procedimentos
internos aplicados por suas respectivas empresas a fim
de alcancar esse objetivo, através do desenvolvimento e
manutencao de relacionamentos lucrativos e duradouros
com clientes, oferecendo seguranca, assisténcia,
qualidade e valor, apoiados por inovacao continua.

As empresas do Grupo Mapei evitam discriminacao
injusta nas negociagdes com os clientes ou o uso
inadequado de seu poder contratual em detrimento de
qualquer cliente.

Gestao de fornecedores

Os fornecedores desempenham um papel fundamental
na melhoria da competitividade geral da Mapei.

O Grupo Mapei exige que fornecedores e trabalhadores
de terceiros cumpram os principios e regras deste
Caédigo.

Todas as Pessoas da Mapei sao convidadas a estabelecer
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e manter relacionamentos estaveis, transparentes e
cooperativos com fornecedores, baseados em justica,
imparcialidade e garantia de oportunidades iguais para
todas as partes envolvidas.

Para garantir constantemente o mais alto nivel de
satisfagcdo do cliente, o Grupo seleciona seus fornecedores
por meio de métodos apropriados e objetivos, que
consideram como fatores cruciais para o sucesso a
qualidade, inovacao, elegibilidade técnico-profissional,
critérios econémicos e aspectos de sustentabilidade,
como respeito as leis aplicaveis aos direitos humanos e ao
trabalho, a salde, a seguranca e ao meio ambiente.

Portanto, espera-se que todas as Pessoas da Mapei lidando
com fornecedores:

» escolham fornecedores com base em ofertas
competitivas fundamentadas em critérios objetivos para
a avaliacao de seu desempenho e qualidade de servico;

» garantam gue todas as ofertas dos fornecedores
sejam comparadas e analisadas de maneira justa, sem

favorecimento;

* Doi Inthafon
Chiangmai, Tailandia
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» sejam transparentes durante o processo de licitagao
e fornecam feedback honesto e sensivel as ofertas
rejeitadas.

E especialmente importante evitar receber qualquer
beneficio pessoal decorrente do relacionamento de trabalho
com a Mapei ou da posicao ocupada na Mapei.

Portanto, é necessario ter cuidado ao utilizar servicos
pessoais ou ao comprar mercadorias de uma pessoa ou
entidade que realiza ou pretende realizar negdcios com a
Mapei.

Para evitar mesmo a aparéncia de conflito de interesses,
€ necessario pagar o preco justo (preco de mercado) por
bens ou servigos e, em todos 0s casos, evitar que qualquer
vantagem pessoal se torne prejudicial ou menos vantajosa
para a Mapei.

Financiamento politico

Para manter o mais alto nivel de neutralidade, é proibido
financiar partidos politicos, comités politicos, candidatos
politicos ou individuos em cargos publicos em qualquer pais
em nome da Mapei, mesmo que seja considerado legal aos
olhos da lei.

Comunidade local

O Grupo visa contribuir para o crescimento das
comunidades onde opera; principalmente apoiando

e promovendo, tanto quanto possivel, a contratagcao
de trabalhadores locais e a construcao de parcerias
com fornecedores locais, contribuindo assim para o
desenvolvimento econdmico e social dos paises onde a
Mapei atua.

As relacdes com as comunidades locais envolvidas nos
negocios da Mapei também sdo fortalecidas mediante
contribuicdes financeiras e patrocinios, destinados a apoiar
iniciativas culturais ou eventos esportivos que promovam

o desenvolvimento local. Isso ocorre apds assegurar a
integridade dos beneficiarios e verificar a consonancia da
iniciativa com as diretrizes do Coédigo.
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Reputacao do Grupo

A imagem e a reputacao do Grupo Mapei representam a
percepcao que os stakeholders tém do Grupo e de suas
atividades. O Grupo esta comprometido em proteger sua
reputacdo, cumprindo os principios deste Cédigo de Etica.

Em todas as comunica¢ées, é fundamental garantir
cuidadosamente que ndo se cause dano ou prejuizo a
imagem do Grupo. A reputagao também depende do
comportamento individual de cada colaborador e, dessa
forma, todos os destinatdrios deste Cédigo devem:

» agirvisando o melhor interesse da Mapei;

» demonstrar os valores da Mapei em seu
comportamento profissional diario;

» evitar falar ou escrever em nome da Mapei, a menos
gue autorizado a fazé-lo antecipadamente;

» evitar falar ou escrever sobre questdes que ndo estejam
dentro de sua competéncia pessoal

» garantir que nao haja confusao entre opinides pessoais
e opinides da Mapei (por exemplo, papel timbrado ou
e-mails da Mapei nao devem ser usados para expressar
opinides pessoais ou para atividades comerciais
pessoais).

Instituicoes publicas

O Grupo Mapei adota um dialogo colaborativo, justo e
transparente junto aos representantes da Administracdao
Publica, garantindo sempre respostas oportunas e claras
a qualquer solicitacao formal.

As relagdes com instituicdes publicas devem ser
gerenciadas apenas pelas funcdes e colaboradores
designados para tal. Todas essas relacdes devem ser
conduzidas de forma transparente, em conformidade com
os valores do Grupo Mapei.

O Grupo Mapei e todos os destinatarios deste Codigo
devem oferecer presentes ou doagdes a representantes
de uma instituicao publica em conformidade com a lei,



empregando cautela e bom senso, de forma a evitar
qualquer possivel interpretagcao equivocada e dano a
reputacao.

Relacionamento com a midia

As comunicagdes dirigidas a midia tém um papel
essencial na construcao da imagem do Grupo Mapei.
Portanto, informagdes sobre a Mapei devem ser
fornecidas de maneira verdadeira e consistente apenas
por Diretores, Gerentes ou colaboradores responsaveis
pelas relagdes com a midia, cumprindo estritamente as
politicas do Grupo Mapei.

Nenhuma outra Pessoa da Mapei deve divulgar
informacdes sobre o Grupo que nao estejam
publicamente disponiveis a representantes da midia.
Além disso, é proibido estabelecer contato com a midia
para divulgar noticias confidenciais da Mapei, e cada
pessoa devera garantir que qualquer pergunta feita pela
midia seja encaminhada a pessoa ou func¢ao apropriada
responsavel.

A tecnologia e as redes sociais continuam a criar novas
formas de interacdo e comunicacao.

De forma geral, o Grupo Mapei aplica as mesmas regras
que as utilizadas para a midia tradicional. Junto a isso, a
Mapei se esforca para estabelecer padrdes para o uso
responsavel das redes sociais durante as atividades de
trabalho ou em relagao as informacdes sobre a marca,
com o objetivo de evitar revelar inadvertidamente
informacdes confidenciais sobre atividades ou projetos
potenciais.
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Pessoas

Direitos humanos e politicas trabalhistas

O Grupo Mapei opera de acordo com as Convengdes
relevantes das Nacdes Unidas, incluindo as Convencdes
pertinentes da Organizagao Internacional do Trabalho e da
Organizacao Mundial da Saude.

Onde quer que o Grupo faca negocios, a Mapei esta
comprometida em garantir o reconhecimento e o
cumprimento das regulamentacdes que regem o
trabalho e o recrutamento de pessoal, incluindo leis que
protegem os direitos humanos, a liberdade de associacao,
a privacidade e oportunidades iguais de emprego.
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O Grupo Mapei se esforca para garantir condi¢oes
de trabalho respeitosas aos direitos humanos e evita
completamente qualquer forma de trabalho ilegal,
infantil, forcado ou coercitivo, trafico de pessoas ou
qualquer pratica que seja considerada uma forma
moderna de escravidao.

Portanto, o Grupo Mapei:

» acredita que uma abordagem positiva e transparente
com os colaboradores é a melhor maneira de agirem
seu interesse;

» apoia a protecao da dignidade humana e a abolicao da
exploracao do trabalho infantil, forcado ou involuntario;

» promove o desenvolvimento profissional e pessoal das
Pessoas da Mapei

» esforca-se para evitar qualquer forma de discriminacao
em nossas praticas de emprego em todas as empresas
do Grupo, comecando pela fase de recrutamento;

» compromete-se a cooperar com os representantes
dos colaboradores, a fim de proteger os interesses das
Pessoas da Mapei, levando em consideragao a missao

do Grupo.
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Oportunidades iguais

O Grupo Mapei garante igualdade de oportunidades

para todas as Pessoas da Mapei em qualquer nivel,
oferecendo oportunidades de emprego e promovendo o
desenvolvimento profissional justo, baseado exclusivamente
no mérito e em habilidades profissionais, sem qualquer tipo
de discriminacgao.

Especificamente, o Grupo compromete-se a garantir que
os colaboradores, em todos os aspectos da relagcao de
trabalho, sejam tratados de acordo com sua capacidade
de atender aos requisitos do cargo e tarefas atribuidas a
eles, evitando qualquer forma de discriminagao por etnia,
género, orientacao sexual, posicao social e pessoal, condi¢cao
fisica e de saude, deficiéncia, idade, nacionalidade, religiao,
filiacdo sindical ou crencas politicas e/ou pessoais.

Todas as nossas Pessoas acreditam na diversidade como
uma possibilidade de compartilhar diferentes pontos de
vista e tém orgulho de trabalhar em um ambiente onde a
multiculturalidade traz mailtiplas perspectivas.

Considerando o cuidado com as Pessoas da Mapei e seu
crescimento como elementos centrais do Grupo, seguranca,
treinamento e atualiza¢des continuas sobre questdes
especificas sdo requisitos primarios para a Mapei.

Em relagcao ao processo de recrutamento e crescimento
profissional, medidas eficazes para evitar qualquer
favoritismo devem ser adotadas, dentro dos limites das
informacdes disponiveis.

O Grupo Mapei permite o emprego de membros da familia
de colaboradores de acordo com as regras de recrutamento,
procedimentos e ética do Grupo, a fim de prevenir:

» supervisao direta ou indireta de parentes ou
colaboradores envolvidos em um relacionamento
romantico;

» nomeacao de colaboradores para cargos nos quais
possam influenciar, controlar ou definir a carreira,
salario ou, em geral, trabalho e condicdes de trabalho de
colaboradores que sejam parentes ou com quem tenham
um relacionamento romantico.

27



Pessoas

Complexo Pikes Peak Summit
Cascade, Colorado, EUA

Em geral, os colaboradores podem realizar outras
atividades fora da Mapei, contanto que essas atividades
nao sejam realizadas durante seu horario normal

de trabalho e que esse outro trabalho nao afete sua
capacidade de realizar seu proéprio trabalho dentro da
Mapei.

Sobretudo, os colaboradores sdo obrigados a relatar,

de forma confidencial, relacionamentos existentes ou
potenciais que os envolvam ao gestor direto e a area de
Recursos Humanos.

Em qualquer caso, é proibido para todas as Pessoas da
Mapei aceitar ou solicitar promessas ou pagamentos em
dinheiro, ativos ou beneficios, ou servicos de qualquer tipo
gue possam de alguma forma visar a contratacao de uma
pessoa especifica como colaborador ou sua transferéncia

OU Promocao.
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Assedio, bullying e perseguicao

O Grupo Mapei compromete-se a garantir que cada
colaborador seja sempre tratado com dignidade e
respeito.

Comportamentos ou agcdes que possam, Mesmo
indiretamente, violar esses direitos ndao sao aceitaveis, e
nenhuma forma de assédio, bullying ou perseguicao é
tolerada.

Na Mapei, fatos e ideias podem ser questionados, mas
as pessoas hao.

O Grupo nao permite, dentro do ambiente de trabalho,
qualquer tipo de assédio ou comportamento malicioso,
incluindo qualquer coisa relacionada a etnia, ao género
OU a outras caracteristicas pessoais, com o propdsito ou
efeito, mesmo que involuntario, de violar ou perturbar
a sensibilidade e a dignidade da pessoa alvo desse
comportamento indesejado, tanto dentro como fora do
local de trabalho.

Condicoes do ambiente de trabalho

O Grupo Mapei se esforca para garantir um ambiente
de trabalho seguro e positivo, livre de qualquer
discriminacao, e para proteger a dignidade pessoal, a
liberdade, os direitos humanos e trabalhistas.

Todas as Pessoas da Mapei tém direito a um local de
trabalho saudavel, seguro e protegido, e também devem
agir para manter um ambiente de trabalho saudavel e
colaborativo, onde a dignidade e a integridade mental e
fisica de cada individuo sdo respeitadas.

Portanto, o Grupo espera que todos os destinatarios
deste Cédigo de Etica contribuam para promover e
manter um clima de respeito muUtuo no ambiente de
trabalho. Especialmente, eles devem:

» conformar-se as regras do Grupo relacionadas ao meio
ambiente, salde e seguranca no local de trabalho;

» adotar todas as precaucdes razoaveis para manter
um local de trabalho seguro e saudavel;




Pessoas
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» nao colocar a si mesmos ou outros em risco por meio
de suas acodes;

» saber o que fazer em caso de uma emergéncia no local
de trabalho;

» relatar quaisquer condi¢cdes ou comportamentos
de trabalho injustos ou inseguros que possam
comprometer a seguranca do local de trabalho ao
gestor relevante de maneira oportuna, bem como
todas as lesdes, acidentes ou quase acidentes;

» nao trabalhar sob a influéncia de substancias alcodlicas
ou drogas, ou possuir, consumir, oferecer ou negociar
gualquer droga, alcool ou outras substancias com
efeitos negativos semelhantes enquanto estiver
trabalhando ou nas instalagdes de trabalho;

» Nnunca portar armas ou armas falsas no local de
trabalho;

» considerar as necessidades daqueles que podem
ser afetados pelos efeitos do "fumo passivo" no local
de trabalho, incluindo em locais onde fumar nao é
proibido por lej;

» evitar qualguer comportamento que possa criar um
ambiente ameacador ou hostil em relagao a colegas ou
subordinados, a fim de isola-los ou desacredita-los no
local de trabalho.

Privacidade

Como parte de suas atividades comerciais, o Grupo Mapei
lida com dados pessoais e informacdes confidenciais,
fazendo um esforgo constante para garantir conformidade
com a legislacao e as melhores praticas aplicaveis nas
jurisdicoes locais.

A Mapei respeita a confidencialidade dos dados pessoais
dos individuos e protege seus direitos de privacidade,
aplicando elevados padroes de protecao de dados.

Qualquer dado de colaboradores ou de outros individuos
cuja coleta seja necessaria durante o emprego sera
confidencial, acessivel ou transferido apenas para fins

legitimos e apropriados.
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O Grupo solicita e mantém apenas os dados necessarios
para gerenciar eficientemente os negécios do

Grupo Mapei de maneira legal e ética, minimizando

a necessidade de acesso das Pessoas da Mapei as
informacgdes pessoais.

Aqueles que possuam autoriza¢ao para acessar os dados
pessoais dos individuos:

» deverao fornecer essas informacdes apenas a partes
autorizadas, e apenas quando absolutamente
necessario e sempre em conformidade com as leis de
protecao de dados e as regras internas;

» nuncadeverdo fornecer esses dados a terceiros fora da
Mapei, a menos que legalmente obrigados a fazé-lo ou
especificamente autorizados pelo colaborador;

» deverao manter esses dados com segurancga e nunca
por mais tempo do que o necessario para satisfazer a
razao juridica ou comercial por tras da coleta de dados.

B | 3
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Mapei espera que todas as Pessoas da Mapei:

» certifiguem-se de que quaisquer dados pessoais aos
guais tenham acesso sejam mantidos em segurancga;

» abstenham-se de acessar e salvar quaisquer dados
pessoais, a menos que devidamente autorizados e
gue tenham uma clara necessidade comercial para ter
conhecimento desses dados;

» respeitem o direito a privacidade de seus colegas;

» relatem qualquer perda de dados ou violagcao das
informacdes pelas quais sdo responsaveis;

» coletem, usem, divulguem ou armazenem a
guantidade minima de dados pessoais necessarios
para alcancar um propdsito legitimo;

» retenham os dados pessoais apenas pelo tempo
necessario para o propdsito para o qual estao sendo
processados.

Atividades politicas

O Grupo Mapei tem como objetivo manter o mais alto
nivel de neutralidade e, portanto, ndo apoia ou paga de
forma alguma atividades politicas, organizacdes ou seus
representantes.

O Grupo respeita os direitos das Pessoas da Mapei de
participar individualmente no processo politico, desde que
nao induzam a falsa crenca de que estao representando o
Grupo Mapei nessa atividade.

Portanto, todos os colaboradores que participam de
atividades politicas:

» deverdo explicar claramente que nao estao
representando o Grupo Mapei de forma alguma;

» deverdo evitar o uso de quaisquer recursos da
empresa de qualquer forma (incluindo tempo de
trabalho, telefones, papel timbrado, e-mails ou outros)
para realizar ou apoiar atividades politicas pessoais ou
de terceiros
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Saude,
seguranca
e meio
ambiente

Saude e seguranca no local de trabalho

O Grupo Mapei reconhece a saude e a seguranca no
local de trabalho como um dos direitos fundamentais
das Pessoas da Mapei e como um elemento-chave
para a sustentabilidade do Grupo. Garantir a satude

e seguranca tanto das Pessoas da Mapei quanto
dos stakeholders é uma obrigacao essencial para o
sucesso sustentavel a longo prazo do Grupo Mapei,
Isso € alcancado por meio de investimentos continuos
em recursos, aprimoramento do desempenho de
processos e produtos em conformidade com normas
obrigatérias e voluntarias, bem como a legislacao
pertinente.
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seguranca e
meio ambiente

Saude,

O Grupo Mapei promove a conformidade com
regulamentacdes e legislagdes e exige a melhoria continua
Nna gestao e desempenho.

O Grupo Mapei se esforca para desenvolver e implementar
sistemas de gestao de salde e seguranca a fim de prevenir
e minimizar os riscos potenciais de lesdes ou estresse no
local de trabalho.

O Grupo Mapei promove ativamente a cultura de
comportamento seguro em todas as empresas do Grupo e
a conscientizagao sobre riscos de salde e segurancga entre
as Pessoas da Mapei por meio de treinamentos e cursos
especificos.

Todas as Pessoas da Mapei devem se considerar
pessoalmente responsaveis e, portanto, adotar todas as
medidas preventivas e comportamentais delineadas pelo
Grupo Mapei para a protecao de sua salde e segurancga,
conforme divulgado por meio de procedimentos especificos,
instrucdes, treinamentos e informacdes. As Pessoas da
Mapei ndo devem se expor nem expor outros trabalhadores
a riscos que possam causar lesdes ou danos.

Protecao ambiental em processos de trabalho

O Grupo esta comprometido com a atuagao sustentavel
e acredita que a sustentabilidade ambiental é um fator-
chave a ser promovido na abordagem geral de todas

as atividades comerciais. Assim, a Mapei visa reduzir
continuamente o impacto ambiental das operacdes

do Grupo, sempre que for operacionalmente viavel e
economicamente sustentavel.

O Grupo Mapei monitora constantemente o desempenho
ambiental de seus processos de producao, seguindo as
melhores praticas para antecipar e atender a todas as
principais disposicdes legislativas e regulatdrias que regem
essa questao em cada pais.

Com isso em mente, o Grupo compromete-se a desenvolver
e implementar sistemas eficazes de gestao ambiental,
baseados nos principios fundamentais de otimizagao do
uso de energia e recursos naturais, prevengao da poluicao,
minimizacao de residuos, apoio a luta contra as mudancas
climaticas, reducao dos impactos ambientais e protecao dos
ecossistemas e da biodiversidade.



A Mapei conduz seus negdcios com uma consciéncia
sustentavel, alinhada ao propdsito de apoiar e orientar
parceiros estratégicos a alcancar seus objetivos e prevenir,
reduzir, mitigar e compensar quaisquer impactos
ambientais negativos ao longo de toda a cadeia de valor.

O Grupo Mapei também estimula e incentiva os
colaboradores da Mapei a participarem ativamente

da implementacdo desses principios, disseminando
informacdes e oferecendo cursos de treinamento
regulares, com a expectativa de que todas as Pessoas da
Mapei desempenhem um papel ativo na aplicacao desses
principios em seus trabalhos.

Seguranca e sustentabilidade ambiental dos

produtos

O Grupo Mapei se esforca para desenvolver e
implementar solug¢des técnicas inovadoras que
minimizem os impactos ambientais e maximizem a
seguranca e o bem-estar.

O Grupo Mapei compromete-se a fabricar e vender
produtos que estejam em conformidade com os mais
altos padrdes de desempenho ambiental e segurancga,
em plena conformidade com os requisitos legislativos e
regulatorios.

Impulsionada por um interesse inato em cuidar do meio
ambiente, a Mapei esta comprometida em desenvolver
uma "abordagem circular" para garantir um alto nivel
de sustentabilidade do produto, avaliando os impactos
ambientais por meio da metodologia de Avaliagcao do
Ciclo de Vida (ACV), conforme certificado e divulgado por
meio das Declaracdes Ambientais de Produto (EPD).
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Promocao,
disseminacao
e relatos

Disseminacao

O Cédigo de Etica é publicado na Intranet corporativa, e
cada subsidiaria do Grupo o recebe, adota e traduz para

o idioma local. Qualquer adaptacao local, que é aceitavel
apenas em funcao de requisitos regulatorios, deve ser
compartilnada e aprovada antecipadamente pela Sede da
Mapei. O Cédigo esta disponivel para todas as subsidiarias
da Mapei, e o Gerente Geral / Diretor Executivo competente
(ou seu preposto) deve entrega-lo a todos os novos
colaboradores apds a contratacao. O Coédigo sera divulgado
a todos os colaboradores da Mapei sempre que ocorrerem

atualizacdes ou mudancas.



Promogéo,
disseminacao
e relatos

As iniciativas de treinamento podem variar de acordo com
a funcao e responsabilidades dentro da organizacao.

Todas as Pessoas da Mapei serdao informadas de que o
respeito e a observancia do Cédigo, bem como das regras
e procedimentos da Mapei, constituem uma obrigagao
contratual especifica e, se violados, tém consequéncias
com base na legislagao nacional aplicavel.

O Codigo de Etica esta disponivel para todas as partes
interessadas por meio dos sites das subsidiarias do Grupo
Mapei e na intranet.

Implementacao e controle

A observancia do Cédigo de Etica é considerada
um requisito essencial, e um sistema de controle
interno eficiente é fundamental para garantir um
monitoramento adequado da implementacgao do
Caodigo.

Os Gerentes Gerais/Diretores Executivos das subsidiarias
do Grupo comprometem-se a garantir o cumprimento do
Codigo de Etica e realizardo atividades para disseminar,
monitorar e controlar a implementacao do Codigo de
Etica. Além disso, os Gerentes Gerais/Diretores Executivos
devem registrar quaisquer violagdes, possiveis violagdes
ou condutas antiéticas que possam ocorrer dentro da
subsidiaria que gerenciam.

Em detalhes:

» aimplementacido do Cédigo de Etica por todos os
destinatarios serd constantemente monitorada, e
quaisquer comentarios ou sugestdes serao bem-
vindos;

» qualguer conduta que nao esteja de acordo com o
Coédigo de Etica devera ser registrada, analisada e
corrigida;

» devem ser elaborados programas para treinamento e

disseminacao do Codigo.

Cada departamento supervisiona e garante a
conformidade de suas ag¢des e atividades com os principios
e regras de conduta estabelecidos neste Cédigo.



Espera-se que todos os colaboradores da Mapei estejam
familiarizados com os principios e regras definidos no
Codigo e observem diligentemente as regras delineadas
no Codigo, abstendo-se de condutas que as violem.

O Cédigo de Etica ndo pode fornecer recomendacdes
especificas para todas as situacdes possiveis.

Em caso de duvida na interpretacao do Codigo, situacdes
duvidosas ou ao sentir-se particularmente pressionado

a tomar uma decisdo, devemos aprender a fazer as
perguntas certas:

>

O que estou fazendo é permitido?
Estou observando os valores e principios da Mapei?

Minha conduta esta de acordo com os procedimentos
da empresa?

Estou me comportando corretamente?

Eu ficaria confortavel se minhas agdes fossem
tornadas publicas?

'—5 ’
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Se a resposta a apenas uma dessas perguntas for "Ndo" ou

se tivermos duvidas sobre a legitimidade de nossa acao ou a
aplicacao de um principio do Cédigo, devemos parar e buscar
orientacao por meio do canal mais apropriado.

Expressar davidas e fazer perguntas contribui para

o correto gerenciamento de situagdes e a resolucao

de possiveis problemas. O Grupo Mapei incentiva os
colaboradores da Mapei a solicitar esclarecimentos em
relacao ao Codigo, seja por meio de seus gestores diretos,
do departamento de RH relevante ou diretamente pelo
canal dedicado da Sede: codeofethics@mapei.com.

Todas as solicitacdes de esclarecimento receberao respostas
oportunas.

Relatos e violacdes

E obrigatério cumprir os valores, principios, regras e
politicas contidos neste Cédigo. Em consonancia com a
ética e os principios de transparéncia, integridade e lealdade
gue orientam o Grupo, as Pessoas da Mapei devem relatar
imediatamente ao seu gestor, ao departamento de RH ou

ao canal apropriado quaisquer violagdes, condutas que nao
estejam de acordo com os valores e principios do Cédigo,
informacdes sobre possiveis violagcdes ou ainda qualquer
pedido recebido que esteja em violagdo do Cédigo. Espera-se
maxima cooperacao na detecgao de possiveis violagcdes.

Qualquer pessoa no papel de gestor ou executivo deve ser
um exemplo, desempenhando suas fung¢des de acordo com
0s principios e regras de conduta contidos no Cédigo e

por meio de seu comportamento. Qualquer gestor direto é
responsavel pelos controles dentro de sua responsabilidade,
registrando e relatando qualquer possivel violagdo ou
conduta antiética que possa surgir em seu departamento.

O Grupo Mapei definiu uma estrutura para denudncias de
condutas ilegais, ma conduta ou omissdes que constituam
ou possam constituir uma violagcao - ou induzir a uma
violacdo - do Cédigo de Etica, dos principios anticorrupcao
ou de quaisquer outras regras internas ou externas sobre os
temas.

Um canal confidencial e dedicado para o relato de qualquer
problema diretamente a sede esta disponivel no seguinte
enderec¢o de e-mail: codeofethics@mapei.com (gerenciado



De La Tour Hospital
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exclusivamente pelos Departamentos Corporativos de
Auditoria Interna e RH Corporativo e Organizacional) ou por
meio do Portal de Denuncias Online.

Nenhuma retaliagao, discriminag¢ao ou penalidade, direta ou
indireta, afetard aqueles que relatam em boa fé.

Qualquer colaborador que viole uma politica do Grupo Mapei,
ou autorize conscientemente uma violagcao, estara sujeito

a acOes disciplinares e, proporcionalmente a gravidade da
violagao cometida, a aplicagao de medidas disciplinares,
incluindo demissao e ressarcimento a Mapei de quaisquer
perdas decorrentes de suas acoes.

Adicionalmente, caso existam fundamentos suficientes, uma
violacao do Codigo também pode acarretar em iniciativas
legais por parte da Mapei ou na formalizagcdo de uma denuncia
as autoridades competentes contra agqueles que cometeram
ou estiveram envolvidos em condutas antiéticas, sempre de
acordo com as leis e regulamentos locais.









