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MEVZUAT, AMAC VE KAPSAM

isbu Kisisel Verilerin islenmesi - Korunmasi ve imhasi Politikasl; Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasl, 7 Nisan 2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kisaca
“ Kanun “ olarak anilacaktir) ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hazirlanmis olup
musterilerimiz, potansiyel musterilerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgiler, calisan adaylarimiz,
isbirligi icinde oldugumuz ve/veya hizmet aldigimiz kisi ya da Kurumlarin galisanlari,
hissedarlari ve yetkilileri ile bizimle kisisel veri paylasan ve/veya kisisel veri paylasimi
sonucu doguracak sekilde herhangi bir yolla temas eden diger tum UgUncu Kkisilerin
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen tum kisisel verileri ile ilgili olarak Sirketimizin ilke, prensip ve
yukumluluklerini belirlemek ve ilan etmek amaciyla hazirlanmistir.

isbu Politika ; Sirketimizin resmi internet sitesinde yayimlanir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESIYLE iLGiLi TEMEL iLKELERIMiZz

Kanun' un 4. maddesinde kisisel verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslar 108 sayili
Avrupa Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Sézlesmesine ve 95/46/EC sayili Avrupa Birlidi Veri Koruma Direktifine paralel sekilde
duzenlenmistir.

Kanun’ a gore kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken genel ilkeler sunlardir:
» Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma,

« Dogru ve gerektiginde guncel olma,

« Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme,

. lIslendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8lctld olma,

. llgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amac icin gerekli olan stre kadar
muhafaza edilme.

Bu kapsamda Sirketimizce kisiselverilerinislenmesineiligkinilkeler,tim kisisel veriisleme
faaliyetlerinin 6ziinde g6z dnunde bulundurulmakta olup veri isleme faaliyetlerinin bu
ilkelere uygun olarak gercgeklestirilmesi Sirket politikasi olarak benimsenmektedir.

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi

Kisisel Veriler

Kisisel veri, kKimligi belirli ya da belirlenebilir herhangi bir gergek kisiye iliskin her turlt
bilgidir.

Kisisel verilerin islenmesi, Kanun’ un 5. maddesinde sayilan hallerden en az birinin
bulunmasi durumunda mumkundur.

Buna gore;

. llgili kisinin acik rizasinin varlig,
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« Kanunlarda acik¢a 6ngérulmesi,

« Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
butdnltgunin korunmasi igin zorunlu olmasi,

« Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

« Veri sorumlusunun hukuki yakimlulagunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
« lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
« Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

« lgili kisinin temek hak ve ézgUrluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hallerinden birinin varligi durumunda ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesi mimkun
bulunmaktadir.

Kisisel verilerin islenme sartlari, yani hukuka uygunluk halleri, Kanun’' da sinirli sayida
sayllmis olup bu sartlar genisletilemez.

Kisisel veri isleme, yukarida gdsterilen sartlardan birine dayaniyorsa, bu durumda ilgili
kisiden acik riza alinmasina gerek bulunmamaktadir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Ozel nitelikli kisisel veriler, 6grenilmesi halinde ilgili kisi hakkinda ayrimcilik yapilmasina
veya magduriyete neden olabilecek nitelikteki verilerdir.

Bu nedenle, diger kisisel verilere gére cok daha siki sekilde korunmalari gerekmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi ile ya da Kanun' da sayilan sinirli hallerde
islenebilir.

Kanun' da 6zel nitelikli kisisel veriler, sinirl sayma yoluyla belirlenmistir. Bunlar ; kisilerin
irki, etnik kokeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkUumiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin kiyas yoluyla genisletilmesi mimkuin degildir.

Kanun, 6zel nitelikli kisisel veriler arasinda da bir ayrim yapmistir. Buna goére saglik ve
cinsel hayata iliskin kisisel verilerin islenmesi ile bunlar disindaki 6zel nitelikli kisisel
verilerin, acik riza olmaksizin islenebilecegdi haller farkli dUzenlenmistir.

Kanun' a gore, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi, ilgili kisinin ac¢ik rizasi disinda
asagidaki hallerde mumkundur.

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, ancak kanunlarda éngoérulen
hallerde,

Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler, ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratulmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukumluligu altinda
bulunan kisiler veya yetkili Kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilir.
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Bu kapsamda Sirketimizce kisisel verilerin islenmesine iliskin sartlar, tim Kkisisel veri isleme
faaliyetlerinin 6zinde g6z énunde bulundurulmakta olup veri isleme faaliyetlerinin bu sartlara
uygun olarak gerceklestirilmesi Sirket politikasi olarak benimsenmektedir.

V.

VERIi AKTARIMI

1. Yurtici Aktarim

Kanun’ da belirtilen genel ilkeler cercevesinde islenmek Uzere elde edilen Kisisel
verilerin, 8. madde hukmu uyarinca ilgili kisinin agik rizasi alinmak suretiyle Gg¢lncu
kisilere aktarilabilecegi hukme baglanmistir.

Kanun, kisisel verilerin islenmesi ile bu verilerin yurt icinde aktarilmasi bakimindan ayni
sartlari aramaktadir.

Bu maddede ayrica ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin, kisisel verilerin Gguncu kisilere
aktarilabilecegi sartlar belirtilmistir.

Diger taraftan, kisisel verilerin yurticinde hukuka uygun sekilde islenmesi bunlarin
dogrudan aktarilabilecegi anlamina gelmemektedir. Yani, aktarma icin de Kanun’ un 5.
ve 6. maddesindeki sartlarin ayrica aranmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, kisisel verilerin aktarilmasi i¢in asagidaki hallerden birinin bulunmasi
gerekmektedir. Bu sartlar;

« llgili kisinin acik nizasinin alinmasi,
« Kanunlarda acik¢a 6ngérulmesi,

« Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
butunltgunin korunmasi igin zorunlu olmasi,

« Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

« Veri sorumlusunun hukuki yakimlulagunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
« lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
« Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

« lgili kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasidir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin yurticinde aktarilabilmesi ; ilgili kisinin acik rizasinin
alinmasi ve/veya saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan
kanunlarda agik¢a 6ngoérulmus olmasi halinde mumkun olup saglik ve cinsel hayata
iliskin kisisel veriler bakimindan ise kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuruttlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukumlultgu altinda bulunan Kkisiler
veya yetkili Kurum ve kuruluslar icin mumkunddar.

Kisisel verilerin yalnizca gercek kisilere ait veriler olabilmesinin aksine, “ veri sorumlusu “
ve “ veri isleyen “ hem gercek hem de tuzel kisi olabilmektedir.
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Kisisel veriler Uzerinde islem gerceklestiren her turli gercek veya tuzel Kisi, veri
islenmesine iliskin amag ve ydntemlerine gére ya veri sorumlusu ya da veri isleyendir.

Bu baglamda, séz konusu iki kategorideki kisiler arasinda gercgeklestirilecek her turlu
veri aktarimi icin de Kanun’ un 8. maddesinde yer alan duzenlemelere uyulmasi
gerekmektedir.

2.Yurtdisina Aktarim
Kanun’ un 9. maddesine goére yurtdisina veri aktarimi ;
« lgili kisinin acik rizasinin bulunmasi,

« Yeterli korumanin bulundugu ulkelere (Kurul tarafindan gutvenli kabul edilen Ulkeler)
veri aktariminda, Kanun’' da belirtilen hallerin varligi (Kanun’ un 5. maddesinin 2.
fikrasi ile 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen sartlar)

» Yeterli korumanin bulunmadigi tlkelere veri aktariminda Kanun’ da belirtilen hallerin
varliginda (Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasli ile 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen
sartlar) yeterli korumanin yazili olarak taahhut edilmesi ve Kurulun izninin bulunmasi

durumlarinda gerceklestirilebilir.

Kanun, kisisel verilerin islenmesi ile bu verilerin yurt disina aktarilmasi bakimindan ayni
sartlari aramaktadir. Ayrica kisisel verilerin yurt disina aktarilmasinda ek tedbirlerin
alinmasini dngoérulmustur.

ilgili kisinin acik nizasinin bulunmasi durumunda kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi
mumkunddr.

Acik riza disindaki hallerde, Kanun kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasinda, aktarimin
yapilacagi Ulkede yeterli korumanin bulunup bulunmamasina goére farkli hukimler
getirmistir.

a.Yeterli Korumanin Bulunmasi Halinde
Kisisel veriler;
« Kanunlarda acik¢a 6ngoérulmesi,

« Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
bUtinltgunin korunmasi igin zorunlu olmasi,

« Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

« Veri sorumlusunun hukuki yakimlultgunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
- llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
« Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

. llgili kisinin temel hak ve 6zgurltklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi

Hallerinde yurtdisina aktarilabilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler ise, Kisisel verilerin aktarilacadi Ulkede yeterli korumanin
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VL.

bulunmasi halinde, saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler kanunda acikga
ongodrulmesi halinde yurtdisina aktarilabilecek olup yeterli korumaya sahip ulkelerde
kisilerin, saglik ve cinsel hayata iliskin Kisisel verileri ise ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yaratulmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukumlultgu altinda bulunan Kisiler veya yetkili Kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin
aclk nizasi aranmaksizin aktarilabilecektir.

b.Yeterli Korumaya Sahip Olmayan Ulkelere Veri Aktarimi igin ise ;
« Kanun’'un 5 veya 6. Maddesinde sayilan sartlardan en az birinin gerceklesmesi,

« Turkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay! yazili
olarak taahhut etmeleri,

« Kurulun izninin bulunmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Sirketimiz, yukarida aciklanan hukidmlere uygun davranmayi Sirket
politikasi olarak belirlemis olup kisisel veriler anilan sartlara uygun olmak kaydiyla; MAPEI
SPA, mevzuat hukUmlerinin izin verdigi ve/veya zorunlu kildigi kurum ve kuruluslar,
program ortaklarimiz, hizmet aldigimiz ve/veya hizmet aliminiz icin yonlendirildiginiz
banka, kisi ve firmalar, faaliyetlerimizi yurdtmek Uzere hizmet aldigimiz, isbirligi
yaptigimiz kisi ve kuruluslar, 6zellikle saglik sorunlarnyla ilgili alinmasi gereken tedbirler
kapsaminda 6nlem alabilecek ve mudahalede bulunabilecek kisi, firma ve birimlerimiz,
personellerimiz ile kisisel verilerinizin muhafazasi, yetkisiz erisimlerin énlenmesi ve
hukuka aykiri olarak islenmelerini 6nlemek gibi veri glivenligi tedbirlerinin alinmasindan
sorumlu olan ve destek alinan diger Uguncu Kisilerdir.

VERiI KANALLARI

Kisisel veriler Kurumumuzca ; basvuru, kayit, siparis gibi formlar, internet sitelerimiz ve e
- postalariniz, mobil uygulamalarimiz, toplanan diger formlar, saglik raporlari, bilgisayar
sistemleri, programveyazilimlar, s6zlesmeler, basvurular, formlar, teklifler, ses ve géruntu
kayitlari, internet sitesi ziyaretlerinde bilgisayarimizin sizi tanimakicin kullandigi cerezler
(cookies) vb. kanallarla, calisanlarimiz, idari birimlerimiz, departmanlarimiz, sekretarya,
resepsiyon, guvenlik birimleri, program ve is ortaklarimiz ile hizmet aldigimiz firmalar
aracihigiyla s6zlU, yazili veya elektronik ortamda toplanabilmektedir.

VERI iSLEME AMACLARI

Kisisel verilerin islenme ve aktarilma amaclari ile hukuki sebepleri ; yasal ve sézlesmesel
yukumlultklerin yerine getirilmesinin yaninda musteri iliskilerinin yuratulmesi,
iletisim bilgilerinin guncellenmesi, musteri kayitlarinin sistemde agilmasi ve takibi,
tum hizmetlerimizin yerine getirilebilmesi, satis sonrasi hizmetlerin yurutulebilmesi,
faturalandirma islemleri de dahil mali yukdmlulUklerin yerine getirilmesi, personel
hizmetlerinin ve bu kapsamda yasal yukumlultklerin yerine getirilebilmesi, ilgili
birimlerin tarafinizla iletisime gecgebilmelerinin ve genel olarak memnuniyetinizin
saglanabilmesi, ihtiyaglarin belirlenebilmesi, sirketimizin, calisanlarimizin,
musterilerimizin veilgililerin hukuki ve fiili glvenliginin saglanabilmesi, stratejilerimizin
belirlenebilmesi, hizmetlerimizin mevzuatin, sézlesmenin ve teknolojinin gereklerine
uygun sekilde yapilabilmesi, hizmetlerimizin gelistirilebilmesi, tanitim faaliyetlerinde
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VIL.

bulunulabilmesi, analizler yapilabilmesi, isleme amaci dogrultusunda tium kayit ve
belgelerin dluzenlenebilmesi, mevzuat, ilgili dizenleyici kurumlar ve diger otoritelerce
ongorulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yakumlultklerinin yerine getirilmesi,
yurtici ve yurtdisi programlardan faydalanabilmeniz ve mevzuata uygun diger
gerekliliklerin yerine getirilebilmesidir.

YUKUMLULUKLERIMIiZ

1. Aydinlatma Yukumlulugu

Kanun, kisisel verileri islenen ilgili kisilere bu verilerinin kim tarafindan, hangi amaclarla
ve hukuki sebeplerle islenebilecedi, kimlere hangi amaclarla aktarilabilecegi hususunda
bilgi edinme hakkl tanimakta ve bu hususlar, veri sorumlusunun aydinlatma
yukumlulugu kapsaminda ele almaktadir.

Buna goére veri sorumlusu olarak Sirketimiz ;

» Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

« Kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,

« Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
« Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

« 1. maddede sayilan diger haklar ile ilgili olarak aydinlatma yUkimlaltgand
benimsemis olup ilgili yokimlulige uygun davranmayi Sirket polikasi olarak
benimsemis durumdadir.

« Bu kapsamda Aydinlatma yukimluligmuze ... linkinden ulasabilirsiniz.

2. Veri Giivenligine iliskin Yiikiimliiliikler

« Kanun'un veri guvenligine iliskin 12. maddesine gore veri sorumlusu olarak Sirketimiz;
« Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,

« Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek,

« Kisisel verilerin muhafazasini saglamak ile ykimludur.

Veri sorumlusu ; bu yakumlultklerini yerine getirmek amaciyla uygun guvenlik duzeyini
temin etmeye yonelik gerekli her turlt teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

Veri sorumlusu, Kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tuzel kisi tarafindan
islenmesi halinde, gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte mustereken
sorumludur.

Kanun’ da, veri guvenligine iliskin olarak ayrica veri sorumlusuna denetim yukumlulugu
getirilmistir.

Veri sorumlusu, kendi Kurum veya kurulusunda, Kanun hukimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.

Dolayisiyla, veri sorumlusu bu denetimi kendisi gerceklestirebilecegi gibi, bir G¢lncu
kisi vasitasiyla da gerceklestirebilir.
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Ote yandan, veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri Kanun
hukumlerine aykiri olarak baskasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar.
Bu yukimluluk goérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

Son olarak, islenen Kkisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde
edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurula bildirir.
Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi
baska bir ydntemle ilan edebilir.

Bu kapsamda Sirketimizce veri guvenligine iliskin ilkeler tum faaliyetlerimizde
g6z 6nunde bulundurulmakta, veri guvenliginin saglanmasi icin maksimum &zen
gosterilmekte ve durum Sirket politikamiz olarak belirlenmektedir.

3.ilgililer Tarafindan Yapilan Basvurularin Cevaplanmasi Yiikimlialugi

Veri sorumlulari, ilgili kisiler tarafindan yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger
yontemlerle kendisine iletilen Kanun’ un uygulanmasiyla ilgili talepleri, niteliklerine
godre en kisa surede ve en ge¢ 30 (otuz) gun icinde Ucretsiz olarak sonuclandirmalidir.

Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, veri sorumlusu, Kurulca belirlenen
tarifedeki Ucretleri basvuruda bulunan ilgili kisiden isteyebilir.

Veri sorumlusu, talebi kabul eder veya gerekgesini aciklayarak reddeder ise bu cevabini
ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir.

Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde veri sorumlusu tarafindan bu talebin
geregi yerine getirilir.

Basvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde ise alinan Ucret
ilgiliye iade edilir.

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde basvuruya
cevap verilmemesi hallerinde ; ilgili Kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten
itibaren 30 (otuz) ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 (altmis) gun icinde Kurula
sikayette bulunabilir.

Bu kapsamda ilgililer tarafindan yapilan basvurularin cevaplanmasina iliskin
yukumluluklere uygun davranilmasi da Sirket politikamiz olarak belirlenmistir.

4. islenmesini Gerektiren Sebeplerin Ortadan Kalkmasi Halinde Kisisel
VerilerinSilinmesi, Yok EdilmesiVeya AnonimHaleGetirilmesi Ylukimluligu

Kisisel Verilerin Silinmesi ; kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Veri sorumlusu, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in erisilemez ve tekrar
kullanilamaz olmasi icin gerekli her turlt teknik ve idari tedbirleri almakla yakimladur.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi ; kisisel verilerin hi¢c kimse tarafindan higbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Veri sorumlusu, kisisel verilerin yok edilmesiyle ilgili gerekli her turlu teknik ve idari
tedbirleri almakla yakuamludur.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi ; kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi
hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek
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VIILI.

hale getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; Kisisel verilerin,
veri sorumlusu, alici veya alici gruplar tarafindan geri dondirme ve verilerin bagka
verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun
tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

Veri sorumlusu, kisisel verilerin anonim hale getirilmesiyle ilgili gerekli her turlu teknik
ve idari tedbirleri almakla yakimludur.

Kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bu verilerin, resen veya ilgili kisinin talebi Gzerine
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi Sirket politikamiz olarak belirlenmis
olup imha surecleri asagida ayrica dikkatlere sunulmustur.

5. Kurul Kararlarinin Yerine Getirilmesi Yiukimlaligi

Kurul, sikayet Uzerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda resen gdrev alanina
giren konularda yapacagdi inceleme sonucunda bir ihlalin varhigini tespit ederse, hukuka
aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vererek, karari ilgililere teblig
eder. Veri sorumlusu, bu karari, teblig tarihinden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 30
(otuz) gun iginde yerine getirmek zorundadir.

ILGILi KiSiNiN HAKLARI

Kanun’ un 1. maddesi ¢ercevesinde ilgili kisi her zaman veri sorumlusuna basvurarak
kendisi ile ilgili;

« Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
« Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

« Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

« Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,

« Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini
isteme,

« Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

« Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesine iliskin islemlerin Kisisel
verilerin aktarildigi1 Gguncu Kisilere bildirilmesini isteme,

. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
Kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerin Kanun’ a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Sirketimiz, ilgili kisilerin haklarina uygun davranmayi Sirket politikasi olarak kabul etmis
olup Kisisel veri sahipleri ; yukarida belirtilen haklarina iliskin taleplerini ...,
adresinde bulunan formu eksiksiz doldurarak ve 1slak imza ile imzalayarak “Bestepeler
Mah. Nergis Sokak Via Flat is Merkezi No :7/2 Daire :48 S6guté6z0u/ANKARA” adresine,
gondererek tarafimiza iletebileceklerdir.
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IX.

KiSiSEL VERILERIN iMHASI

imhayi Gerektiren Sebepler
islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hikiumlerinin degistirilmesi veya ilgasi,
islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili
kisinin acgik rizasini geri almasi,

Kanun’ un 11 inci maddesi geregdi ilgili kisinin haklari ¢cercevesinde Kisisel verilerinin
silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptigi basvurunun Kurum tarafindan kabul
edilmesi,

Kurumumuzun ilgili kisi tarafindan Kkisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi
cevabi yetersiz bulmasi veya Kanun’ da 6ngorulen sure igcinde cevap vermemesi
hallerinde; Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami sirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri
daha uzun sure saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

durumlarinda Sirketimiz tarafindan ilgili kisinin talebi Gzerine silinir, yok edilir ya da
re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

2. Kisisel Verileri imha Teknikleri

21 Kisisel Verilerin Silinmesi
Sunucularda Yer Alan Kisisel Veriler

Sunuculardayer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren stre sona erenler
icin sistem yoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak
silme islemi yaplilir.

Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler

Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren sutire sona
erenler, veritabani yoneticisi hari¢ diger ¢alisanlar (ilgili kullanicilar) i¢in higbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler

Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren sure sona
erenler icin evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger ¢calisanlar icin
hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.

Ayrica, Uzeri okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek karartma
islemi de uygulanir.

Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan Kkisisel verilerden saklanmasini
gerektiren sure sona erenler, sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim
yetkisi sadece sistem yodneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla guvenli
ortamlarda saklanir.
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Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler

Kagit ortaminda yer alan Kisisel verilerden saklanmasini gerektiren stre sona
erenler, kagit kiroma makinelerinde geri dondurtulemeyecek sekilde yok edilir.

Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel Veriler

Optik medya ve manyetik medya kullanilmasi halinde bunlarda yer alan kisisel
verilerden saklanmasini gerektiren sure sona erenlerin eritilmesi, yakilmasi veya
toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi uygulanir. Ayrica,
manyetik medya 6zel bir cihazdan gecirilerek yuksek degerde manyetik alana
maruz birakilmasi suretiyle Uzerindeki veriler okunamaz hale getirilir.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle
eslestirilse dahi hi¢cbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri sorumlusu
veya UgUncu Kkisiler tarafindan geri déndurlilmesi ve/veya verilerin baska
verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun
tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiyle
iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.
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3. Saklama ve imha Siireleri

Kurumumuz tarafindan, faaliyetler kapsaminda islenmekte olan kisisel verilerle ilgili
olarak ; Sureclere bagl olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tum Kisisel
verilerle ilgili kisisel veri bazinda saklama sureleri Kisisel Veri isleme Envanterinde ; Veri
kategorileri bazinda saklama sureleri VERBIS' e kayitta; Stre¢ bazinda saklama sureleri
ise isbu politikada yer alir ve asagidaki tabloda gosterilmistir.

Slireg Saklama Siiresi imha Siiresi
rl\:\ivhz;f:;r\}/eem;er:;g; ile Saklama suresinin bitimini
3 5vil takip eden ilk periyodik

Asagida Gé:sterilenler Disinda
Kalan Tum Islemler

imha sUresinde

Sézlesmeler

Sézlesmenin sona
ermesini takiben
10 il

Saklama suresinin bitimini
takip eden ilk periyodik
imha sUresinde

iletisim Faaliyetleri

Faaliyetin sona
ermesini takiben
10 Yil

Saklama suresinin bitimini
takip eden ilk periyodik
imha sUresinde

insan Kaynaklari SUreclerinin
Yaratulmesi

Faaliyetin sona
ermesini takiben
10 Yil

Saklama suresinin bitimini
takip eden ilk periyodik
imha sUresinde

Saklama suresinin bitimini

Takip Sistemleri 10 Vil takip eden ilk periyodik
imha suresinde
Donanim ve Yazilima Erisim Saklama suresinin bitimini
3 2Vl takip eden ilk periyodik

Sureclerinin Yaratulmesi

imha sUresinde

Ziyaretci Kaydi

Etkinligin sona
ermesini takiben
2 Y1l

Saklama suresinin bitimini
takip eden ilk periyodik
imha sUresinde

Kamera Kayitlari

2 Y1l

Saklama suresinin bitimini
takip eden ilk periyodik
imha sUresinde
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4. Periyodik imha Suresi
ilgili Ydonetmeligin 11 inci maddesi geregince Sirketimiz, periyodik imha stresini 6 (alti)

ay olarak belirlemistir. Buna gore, Kurumumuzda her yil Haziran ve Aralik aylarinda
periyodik imha islemi gerceklestirilir.

iSBU POLITIKA, SIRKETIMIZ iLKE, PRENSIP VE YUKUMLULUKLERINI
BELIRLEMEK VE iLAN ETMEK AMACIYLA HAZIRLANMISTIR.
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