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GENEL PRENSIPLER

Mesleki ahlak kurallar, Mapei Grup ile ¢alisirken, direktorlerin, madurlerin ve
diger calisanlarin tim zorunluluklar ve sorumluluklarla birlikte uymasi zorunlu
olan etik prensipleri 6zetleyen bir dokUmandir.

Bu kurallar; Grup faaliyetlerinde uygulanacak olan standartlardan, olasi her-
hangi bir sapmayi ve ihlali dnlemek icin Mapei tarafindan hazirlanmistir.

Kural; dogru davranis, “prensip ve degerlerini ” ifade etmektedir. Kuralin kap-
sami; Sirket dahilindeki yasamin tim acilanyla ilgili detayl islevsel bir kilavuz
degildir. ‘Kural’ sadece sirket yasamiyla ilgili bir kilavuz degil ayni zamanda
organizasyonun ve ydnetimin ve kontrol mekanizmasinin da ayrilmaz par-
casidir. Kural; Mapei Grup Sirketlerinin tamaminda gorevli direktorler, genel
muddrler, mtdUrler ve calisanlar; Mapei grup adi altinda veya onun adina
hareket eden tUm girisim ve sirketler ve bunlarin tim cgalisanlari icin gegerlidir.
Mesleki Ahlak Kurallarina uygunlugun gézlemlenmesi, tim direktorlerin, ma-
durlerin, diger calisanlarin ve sirket ortaklarinin akdi mesuliyetlerinin ayriimaz
bir parcasi olarak kabul edilmistir. Mapei Grup; bu Mesleki Ahlak Kurallarinin
danismanlar, uzmanlar, acenteler, bayiler, tedarikgiler ve musteriler gibi uzun
doénem is iliskisi icinde bulundugu tUm taraflarca; isin yapilmasi icin gerek-
i bir mikemmellik standardi olarak kabul edilmesi icin gerekli tim c¢abayi
sarf edecektir. Mapei Grup; tim is iliskilerinin seffaflik, blttnlik ve guvenirlik
Uzerine insa edilmesi gerektigine ve bu iliskilerin sirketle kisisel menfaatler
arasinda herhangi bir catismaya mahal vermeyecek sekilde olusturulmasinin
sart olduguna inanmaktadir.



Bu amaca ulasabilmek icin Grup; tum direktdrlerine, mudurlerine ve diger
Calisanlarina; sorumluluklarini ve gorevlerini yerine getirirken; Mesleki Ahlak
Kurallarinda da belirtildigi gibi; en yUksek is ahlaki standartlarina uygun sekil-
de hareket etmelerini sart kosmaktadir.

Sonug olarak Mapei Grup:
O Kural ttm Grup icinde ve Kuralin hitap ettigi tum kisi/kurumlar icinde
yaymayl;

O Kuralin iyi niyet cercevesinde ihlal edildigi rapor edildigi anda, bahsi ge-
cen Kkisiyi/kurumu herhangi bir cezaya tabi tutmamaysi;

O Kuralin standartla uygunlugunu dizenli olarak kontrol etmeyi;

O Kural standartlarina karsin yapilan ihlali adil sekilde degerlendirmeyi ve
gerekli ise orantili sekilde cezai islem uygulamays;

taahhUt etmektedir.
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IS YONETIMI

Mapei Grup tum faaliyetlerini is yonetimi degerlerine uygun olarak yerine ge-
tirmekte olup; tim direktdrlerinin, mtdUrlerinin, diger calisanlarinin ve kurala
tabi Gglncl sahislarin; gbrev ve sorumluluklarini da is yonetimi degerlerine
uygun sekilde yerine getirmelerini sart kosmaktadir. Tum Direktorler, mudur-
ler, diger calisanlar ve kurala tabi olan tim UclUnci sahislar Mapei Grubu
temsil ettiklerini, yaptiklar her eylemin Grubun itibari ve Grup igi kUltirtn Uze-
rinde etkisi oldugunu anlamalidir. Bu nedenle, Mapei Grup adina yaptiklar
tlm is faaliyetlerinde, asagida belirtilen politikalara uygun sekilde davranmak
zorundadirlar.

CIKAR CATISMASI

Mapei Grup adina alinan tim kararlar; Grubun maksimum menfaatine ola-
cak sekilde alinmalidir. Bu nedenle; kurala tabi direktérlerin, madurlerin, di-
ger calisanlarin ve UgUncU sahislarin sahsi, finansal veya ailevi cikarlariyla bir
catisma yaratmasindan kacinmak zorundadirlar (Potansiyel ¢cikar catismalari
icin de gecerlidir).

Tipik cikar catismalari; bunlarla sinirli olmamak Uzere su sekilde 6rneklendi-
rilebilir:

O Tedarikgiler, musteriler veya rakip firmalarla finansal veya ticari bir yatinmi
olmasi;

] Herhangi bir isim altinda Gg¢Uncl sahislardan; sirketteki konumu/sorum-
luluklanyla alakall bir nedenle hediye, para veya ekonomik avantaj kabul
etmek;



O Hangi yakinlik derecesinde olursa olsun, herhangi bir akraba veya tanidik-

la profesyonel ve ticari iliskiler kurmak ve tesvik etmek.

Potansiyel catismalari belirlemenin anahtari; tamamen seffaf olunmasi ve
gerceklerin acik sekilde ifsa edilmesidir. Bu sekilde, sorunun tUm acilardan
analiz edilebilmesine olanak saglanmis olacaktir. Sonug itibariyle, ilk bakista
sUpheli gérinen durumlar; Sirket icin zararl bir durum teskil etmeyebilir. Bu-
nunla birlikte, ilgili tim sahislarin emin olmasi ve bu durumu digerlerine ken-
dinden emin olarak deklare etmesi ancak; gergeklerin acikca ifade edilmesi
yoluyla garanti edilebilecektir.

Uclinci sahislarin is menfaatleri ve iliskiler

Bu Mesleki Ahlak Kurallarinin isaret ettigi tum sahislar, sirketin 6zel gikarla-
nyla ilgili karar almalarini etkileyebilecek herhangi bir yatinm ve/veya diger
ekonomik/finansal menfaat ve ¢ikar saglamaktan kacinmalidir.

Bu nedenle, asagidakiler yasaklanmistir:
[ Mapei’'nin musterisi veya tedarikgisi olan bir firmada finansal bir pay/cikar
sahibi olmak;

[ Mapei’ye ait veya rakibine ait herhangi bir is veya kér olanagini kendi ka-
zancl ydnunde istismar etmek.



IS YONETIMI

Genel itibariyle ¢alisanlar; Mapei disinda yasal faaliyetler yuritebilirler. Ancak
bu faaliyetlerini calisma saatleri disinda yapmak zorundadirlar. Ve bu faaliyet-
ler Mapei’deki islerini yapmalarina engel teskil etmemelidir.

Asagidakiler yasaklanmistir:

0 Mapei’nin herhangi bir mUsterisi, tedarikgisi veya rakibi tarafindan ise
alinmak veya onlardan édeme almak;

7 Onceden bdlim midiriine danisip, Mapei Genel Midirligiinden onay al-
madikga; Mapei Grup disinda herhangi kar getiren bir sirkette calisan veya
muduUr olarak bir ofise sahip olmak. Eger bu is/galisma kéar-getirmeyen bir
kurulus veya vakifta gerceklesiyor ise; onay alinmasi sarti yoktur.

Yolsuzluk, hediyeler ve diger yasadisi 6demeler

Mapei Grup, Kurala tabi olan direktorler, mudurler ve diger calisanlar Grup
icinde ve Grup disindaki tUm iliskilerinde; yolsuzluga karsi olan milli ve ulusla-
rarasi kanunlara uymay ve guven ve aciklikla hareket etmeyi taahhut ederler

Mapei Grup hicbir sekilde; kamu daireleri/den, kamu kurumuyla baglantil
herhangi bir GcUncU sahis/tan veya sahislar/dan veya olusum/dan kaynakli
yolsuzluga miusamaha gostermeyecektir (uygunsuz ticari bir avantaj icin para
almak veya para teklif etmek).



Direktdr, nudur, diger galisan, acente veya diger temsilcilerden hicbiri; yasa disi baski

altinda olsa bile; hicbir sekilde direkt veya dolayll olarak para, hizmet, kar ya da hediye
kabul edemez veya teklif edemez. Bu durumun istinasi; uluslararasi seviyede genel olarak
kabul edilen mutevazi degerdeki ticari malzemelerin kabulU veya teklif edilmesidir.

Hediye veya davet teklifi s6z konusu ise “altin kural” tamamen gegerli olup; durumun
derhal bir Uste veya yonetime acik ve net bir sekilde aktariimasi gerekmektedir.

Cikar catismasina neden olan veya olma potansiyeli barindiran tim hususlar derhal birim
mudiriine veya insan Kaynaklarina ya da Mapei Sirketi Genel Midirligine rapor edile-
cektir.

Akrabalik ve sahsi iliskiler

Grup sirketleri tarafindan istihdam edilen kisiler, higbir sekilde,
bir akrabasinin kariyerini, maasini veya genel calisma sartlarini belirleyebilecek, etkileye-
bilecek veya kontrol edebilecek gdrevlere atanamazlar.

Bu nedenle, herhangi bir akraba ise alinacagl zaman Mapei Sirketi Genel Muduarligu
konuyla ilgili olarak bilgilendirilecektir. Eger direktérin, maduirin veya diger calisanlarin
bir akrabasi basvuruda bulunmus ise; adayin basvurusu onaylanmadan once, herhangi
bir ¢cikar catismasina neden olup olmayacag degerlendirimek Uzere Genel Mudurltige
aktariimaktadir.

Mapei ile rekabet

Mapei’nin icinde bulundugu is alanlarinda ve aktivitelerde, Grlin alim- satim ve kiralanmasi
konularinda Mapei ile rekabet yasaktir.



IS YONETIMI

Mapei’nin ilgilenebilecedi herhangi bir finansal varligin veya firsatin sahsi ola-
rak kabul edilmesi; eger sahis bu durumdan haberdar ise yasaktir. Calisanin
kendisinin veya aile bireylerinin, Mapei’'nin rakiplerinden biriyle alakall Gnemli
bir ekonomik kazanci, yatirmi s6z konusu ise, hemen Mapei bilgilendiriime-
lidlir.

KAYNAKLAR, FiIKRi MULKIYET VE BILGI-iSLEM

Sirket kaynaklarinin yonetilmesi

Hepimiz Mapei’'nin sahip oldugu kaynaklar korumak ve bu kaynaklari en
dogru sekilde kullanmakla mukellefiz.

Mapei Grup’un kaynaklar sadece sirket kullanimina yoéneliktir. Bu nedenle
calisanlar:

O Sirket varliklarini ve fonlarini yasal sekilde ve sorumluluk ¢ercevesinde kul-
lanacak;

O Tum Mapei kaynaklarini calinmaya, heba edilmeye veya inmal ve suistimal
edilmeye karsi koruyacak;

O Sirket varliklarini ve fonlarnni veya diger kaynaklarini harici veya yetkisiz
faaliyetleri desteklemek icin kullanmayacaktir.

Fikri mulkiyet

Sirketin sUregelen basarisi ve gelecekteki blylme hizi, yenilikci Grlinlere ve
¢ozUmlere dayanmaktadir. Tum Mapei faaliyetlerinin rekabetci bir bicimde
ilerlemesini saglamak icin, Sirketin fikri mulkiyeti, hirsizliga, uygunsuz kullani-
ma ve kayiplara kars| korunmalidir.



Mapei Grup fikri mulkiyetinin tamami ve bilgi birikimi tim Mapei ¢alisanlarinin
korumak zorunda oldugu stratejik kaynaklanimizdir. Bu bilgiler uygun olma-
yan sekilde kasten veya bilmeyerek de olsa ifsa edilir ise, Mapei Grup’un
sahip oldugu varliklar ve/veya imaji zarar gérebilecektir.

Bu nedenle, tim direktorler, mudurler, diger calisanlar ve bu kurallara tabi
olan tum sahislar, Mapei Gruba ait olan teknik, teknolojik veya ticari veriyi
veya henUz yayinlanmamis herhangi bir bilgiyi hicbir kosulda Uglncut sahisla-
ra aktaramaz, ifsa edemez.

Finansal raporlarin dogrulugu ve seffafligi

Finansal raporlamada, Mapei hesaplarinin ve kayitlarinin acik ve durust sekil-
de tim islemleri yansitmasi énemli bir zorunluluktur. Mapei tarafindan yapilan
islemlerin sonuglari, yasal gerekliliklere ve genel itibariyle kabul géren muha-
sebe prensiplerine uygun sekilde kayit altina alinmalidir. TUm girislere ait uy-
gun destek dokUmanlar olmalidir. Bu Mapei dokimanlarina érnek verilecek
olursa; finansal beyannameler, seyahat ve harcama raporlar, satin alma ve
satis dokUmanlari, dahili direktdr raporlar ve herhangi bir varliga, ekonomik
veya finansal bir isleme ait diger her tirli dokiman ve belgeler. Varlklar,
borclar, gelirler veya harcamalarla ilgili dokUmanlar ve islemler Uzerinde tahri-
fat yapmak veya ihmalde bulunmak kesinlikle yasaktir.



IS YONETIMI

BILGI TEKNOLOJILERI

Sirket, bilgisayarlar ve telekomuUnikasyon aglarini yogun sekilde kullanmakta-
dir. Dolayisiyla, bu sistemlerin uygunsuz kullanimlara karsi korunmasi gerek-
mektedir. Bu yUzden; calisanlar;

1 Sirketin bilgi ve veri korumasi politikasina uygun sekilde hareket etmeli;

[ Bilgisayarlara ve aglara giriste kullanilan sifreleri cok dikkatli sekilde kullan-
mali ve saklamall

[ Hassas, tescilli veya yUksek gizlilige sahip bilgileri; sirket tarafindan sagla-
nan guvenli ag sunucusunda sifreli sekilde kaydedip korumali;

1 Tum elektronik ekipmanlari daima korumailr;
1 Bilgi guvenligi kontrollerine uymali;

1 Sirket ekipmanlarini, pornografiye, kumar oynanmasina ve diger yasa disi,

¢irkin ve uygunsuz kullanimlara karsi korumalidir.
10

Mahremiyet ve gizlilik

Mapei Grup normal is faaliyetlerini yerine getirirken bircok kayda deger sahsi
veri ve gizli bilgi biriktirmektedir. Mapei Grup, bu bilgileri gizlilige yonelik tim
kanunlara uygun sekilde saklayacagini ve gizlilik ve mahremiyet ilkelerinden
kesinlikle 6dun vermeyecegini taahhUt etmektedir.



Bunu yapmak icin Mapei Grup sahsi veri ve gizli bilgilerin islenmesi igin en
yUksek seviyede guvenligi sahip olan bilgi islem sistemlerini kullanir.

REKABET, MUSTERiLER, TEDARiKQiLER
Rekabet

Mapei Grup rekabetci pazarin 6neminin farkinda olup; rekabete yonelik tim
yasal dizenlemelere ve kendi faaliyet alani dahilinde uygulanabilir olan tim
tlketiciyi koruma kanunlarina uygun sekilde hareket etmeyi taahhit etmek-
tedir. Mapei Grup ve onun direktdrleri, mudurleri ve diger calisanlari, rekabeti
dUzenleyici kanun veya yonergeler agisindan ihlal sayilabilecek herhangi bir
uygulamada bulunmayacaktir. Adil rekabet ahlaki cergevesinde, Mapei Grup,
UcUncu sahislarin fikri mulkiyetlerini kasten ihlal etmeyecegini taahhit etmek-
tedir.

Rakiplerimiz hakkinda kamu kaynaklarindan bilgi toplanmasina izin verilmek-
tedir. Bu kaynaklar, makaleler, reklamlar, brosurler, arastirma raporlari, gazete
haberleri ve kamu dokUmanlaridir. Bir rakip hakkinda, kendi calisanlari veya
diger ucuncu sahislar araciligiyla gizli bilgi toplamaya calismak yakisiksiz bir
harekettir.

Mapei Grup ve tum ¢alisanlari, tum paydaslarla iliskilerini glvenirlilik, seffaflik
ve Mapei Grup dederlerine saygi gercevesinde kurmayi ve gelistirmeyi taah-
hit etmelidirler.

gl
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IS YONETIMI

Miuisterilerle iliskiler

Mapei Grup; son kullanicilarin tim beklentilerini karsilamayi hedeflemektedir.
Mapei Grup direktorlerinin, madurlerinin ve diger calisanlarinin tamami, bu
hedefe ulasmak adina Urln ve hizmet Kalitesini strekli olarak gelistirmeye
yonelik hareket etmekle yukimltddrler.

Mapei Grup icin, musterilerine adil ve durist davranimasi en dénemli kural-
lardan biridir. Bu nedenle de, tim mudUrlering, diger calisanlarina ve bu ku-
rallara tabi tUm UgcUncU sahislara; muUsterilerle durUst, profesyonel ve seffaf
iliskiler kurmalarini sart kosmaktadir.

Calisanlar sirketin musteri iliskileriyle ilgili uyguladigi sirket iGi stirecleri takip
etmekle yukUmltdurler. Bu surecler mUsterilere yeniliklerle desteklenen kali-
te, deger ve destek sunarak, karli ve uzun soluklu iliskiler kurmayi ve strdur-
meyi hedefler.

Mapei Grup sirketleri, mUsterilerle gdrismelerinde adil olmayan ayrnmciliktan
ve sbzlesmenin kendisine sagladigi glict uygunsuz sekilde kullanarak her-
hangi bir musterisini zarara ugratmaktan kaginmalidr.

Sahtecilik

Hileli davranislar, hangi sartlar altinda olursa olsun kesinlikle yasaktir. Kaginil-
masl gereken hareketler: cekler, faturalar veya diger belgeler Gzerinde tahri-
bat veya degisiklik yapmak, fonlar veya diger varliklar zimmetine gecirmek,
finansal islemleri uygunsuz sekilde yonetmek veya raporlamak hirsizlik veya
sahtekarlik, belgelere, demirbaslara, techizatlara veya ekipmanlara zarar ver-
mek ve onlari tahrip etmek veya galmak.



Politik fonlama

Siyasi partilere, komitelere, adaylara veya kamu calisanlarina Mapei adi al-
tinda fon saglamak yasaktir. Kanunlara uygun gérinen durumlarda bile, bu
islem Mapei SpA Genel MUdurligu tarafindan onaylanmadidi sirece kesin-
likle yasaktir.

Tedarikcilerin yonetilmesi

Mapei Grup’un genel rekabet glctnin gelistirimesinde tedarikciler Gnemli
bir rol oynamaktadir. Tum Mapei Grup mudurleri ve diger ¢alisanlari, tedarik-
Gilerle istikrarli, seffaf ve isbirlik¢i iliskiler kurmakla yukumltdurler. En yUksek
seviyede musteri memnuniyeti garanti edilebilmesi icin, Grup tedarikcilerini,
kalite, yenilikcilik, maliyet ve hizmet kalitesi, sosyal ve cevresel konulardaki
hassasiyetleri ve mesleki ahlak kurallarina uygunluklar agisindan degerlen-
dirmekte ve secmektedir.

Tedarikcilerle iletisim kuran tim calisanlardan:

O Tedarikgileri, rakip teklifler arasindan hizmet kalitesi ve performans kriter-
leri Uzerinden degerlendirerek segmeleri;

O Tum tedarikgi tekliflerinin karsilastinldigi, adil ve tarafsiz sekilde analiz edil-
digini garanti etmeleri;

1 Teklif verme sUreci esnasinda seffaf olmalari ve reddedilen tekliflerle alakali
dUrUst ve hassas bigimde geri bildirimde bulunmalar beklenmektedir.

13
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IS YONETIMI

Mapei’nin is iliskilerinden veya Mapei’de galisilan pozisyondan, herhangi bir
kisisel cikar saglamaktan kacinilimasi dzellikle cok dnemlidir. Bu nedenle, hiz-
metleri sahsi yonde kullanirken veya Mapei ile hali hazirda is iliskisi icinde
bulunan ve bulunmasi muhtemel kisi veya kurumlardan sahsi Grun alinmasi
islemlerinde &zellikle ¢cok dikkat edilmelidir. Herhangi bir ¢ikar ¢catismasi al-
gisina mahal vermemek ve kisisel avantajin Mapei'yi daha az avantajli hale
getirmesine veya ona zarar vermesine neden olabilecek her tarlt Urlin veya
hizmet alimindan kacginilmasi ve bu drdnler veya hizmetler icin dogru Ucretle-
rin (pazar Ucreti) ddenmesi bir zorunluluktur.

SIRKETIN iTiBARI VE iMAJI

Sirketin imaj

Mapei Grup’un imajl, ayni zamanda her bir ¢alisaninin davranislarina da bag-
lidir. Bu nedenle, bu kurallara tabi olan tUm sahislar:

O Mapei’nin lehine ve ¢ikarina hareket etmekle;
O Mapei degerlerini kendi gunlUk profesyonel hayatlarinda da géstermekle;

7 Onceden yetkilendiriimedikce, Mapei adina konusmaktan veya yazi yaz-
maktan kaginmakla

[ Sahsi yeterlilikleriyle alakall olmayan hususlarla ilgili olarak yazil ya da séz-
1 fikir belirtmemekle;



1 Kendi sahsi gérUsleriyle sirketin gorisleri arasinda catisma olmadigini ga-

ranti etmekle (6rnegdin; Mapei antetli kagitlan veya dijital imzalari, kisisel
gorusler belirtilirken veya sahsi ticari faaliyetleri ile ilgili yazismalarda kulla-
nilmamalidir) yakumldaddr.

Kamu kuruluslar

Kamu kuruluslaryla olan iliskiler sadece yetkilendirilmis olan birimler ve cali-
sanlar tarafindan yonetilmelidir. Bu iliskilerin tamami, Mapei Grup degerlerine
uygun olarak seffaflik ilkesi ¢ercevesinde kurulmalidir.

Kanuni limitler dahilinde kamu kuruluslarina yapilacak bagislar, kurum temsil-
cilerine verilecek hediyeler makul ve mUtevazi olmali ve Mapei Grup’a haksiz
veya yakisiksiz bir kar veya menfaat saglamak amacli yapildigi asla dusunul-
memelidir.

Medya ile iliskiler

Mapei Grup imajinin oturtulmasinda medya ile olan iliskiler dnemli bir rol oy-
namaktadir. Bu nedenle, Mapei Grup ile ilgili bilgiler icin medyayla sadece
mudurler ve medya ile iliskiler birimindeki ¢alisanlar iliski kurabilecek ve onlar
da bu iliskileri Mapei Grup politikalari ¢cergevesinde tutarll ve dogruluga da-
yall sekilde yurtteceklerdir. Bunlar disinda hicbir midur veya calisan, medya
temsilcilerine Mapei hakkinda bilgi vermeyecek; gizli sirket haberleri ve giri-
simlerinin gizliliginin korunmasi i¢in medyadan kisilerle asla iletisim kurmaya-
cak ve medya tarafindan kendilerine yoneltilen her tlrlu soruyu ilgili ydnetici-
lere veya calisanlara aktaracaklardir.
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Calisma politikalari

Mapei Grup faaliyet gdsterdigi her Ulkede, is¢i ve eleman calistirma yasalarina
uygun sekilde hareket etmektedir. Orglitlenme 6zgUrligu, mahremiyet ve esit
calisma imkanlarini koruyan kanun ve uygulamalar da buna dahildir

Bu nedenle Mapei Grup:

1 Motivasyonlarini saglamanin en iyi yolunun calisanlara pozitif ve direkt yak-
lasimda bulunmak olduguna inanmaktadir;

[ Calisanlarin menfaatlerini korunmasi icin, sirketin misyonunu da gdz éniin-
de bulundurmak suretiyle usulline gore secilmis calisan temsilcileriyle isbir-
ligi yapmayi taahhut etmekte ve

O Zorla veya gonulstzce hig kimse c¢alistrmamakta ve ¢ocuk isgilerle ilgili
olarak da ilgili kanunlarin dngdrdugu sekilde hareket etmektedir.

Firsat esitligi

Mapei Grup, tim calisanlarina esit calisma haklar tanimayi ve kariyer gelisim
firsatlar sunmayi, ilgili egitim ve gelisim sUrecleri ve programlariyla sahip ol-
duklar potansiyellerini ifade etmeleri icin onlar desteklemeyi taahhit etmekte-
dir. Her bir departmanin yetkilisi, galisma surecinin her asamasinda (ise alim,
egitim, maaslar, primler, transferler ve is iliskisinin feshi, vb.) calisanlarin bulun-
duklar pozisyon icin yeterli kapasiteye ve yeterlilige sahip olduklarini garanti
edecektir. Departman yetkilisi hicbir sekilde, irk, cinsiyet, cinsel tercih, sosyal
ve kisisel statU, fiziksel durum ve saglik, 6zUr, yas, milliyet, din, sendika Uyeligi
veya politik ve/veya kisisel inan¢ ayrmi gdézetmeksizin esit ve adil davranaca-
gini garanti etmektedir.
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INSANLAR

Mapei Grup g¢atisi altindaki tum sirketler, daha Ust pozisyonlara atanmak igin
gerekli kosullar saglayan tim calisanlar icin; herhangi bir ayrnm yapmaksizin
yetenek ve profesyonel becerileri baz alinmak suretiyle ayni kariyer firsatlarini
sunmaktadir.

Mapei Grup mudurlerinin ve diger ¢alisanlarinin; herhangi belirli bir sahsin
calisan olarak ise alinmasi veya transfer edilmesi veya terfisi icin tesvik olarak
algllanabilecek sekilde para veya ¢ikar kabul etmesi, bu yénde bir s6z verme-
si veya baski kurmasi kesinlikle yasaktir.

Taciz

Tum calisanlara haysiyetli ve saygili sekilde muamele edilecektir. Calisanlarin
bu haklarini dolayl olarak bile olsa ihlal edebilecek hicbir davranis ve ey-
lem, herhangi bir bicimde taciz ve rahatsizlik verme kesinlikle kabul edilemez.
Mapei’de gercekler ve fikirler sorgulanabilir, insanlar degil. Mapei Grup hicbir
sekilde tacize veya irkla, cinsiyetle veya diger kisisel dzelliklerle ilgili hicbir
kotU niyetli harekete tolerans gostermemektedir

Isyerinde veya disarida, bireyin haysiyetini ve sayginligini etkileyebilecek veya
ihlal edebilecek her turlU taciz ve kotu niyetli hareket kesinlikle yasaktir.
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Calisma ortami

Mapei Grup’ta veya Mapei Grup adina ¢alisan tim insanlar, saglikli, gtvenli
ve korunakli bir ortamda calisma hakkina sahiptir. Bu nedenle, Mapei Grup

tim calisanlarindan:

O Sirketin cevre, isyeri sagligi ve guivenligine yonelik olarak olusturdugu ku-
rallara uygun sekilde davranmalarini;

7 Isyerinde glivenligi ve sagligr idame ettirmek icin alinan énlemlere uymala-

rint;

O Yaptiklari eylemler ve faaliyetlerle kendilerini veya diger calisanlar tehlikeye
atmadiklarindan emin olmalarini

7 Isyerinde, acil bir durumda yapmalar gerekenleri bildiklerinden emin ol-

malarini

7 Isyerinin giivenligini riske atabilecek her tiirlii davranis, diizenek veya nes-
neleri, klicUk bile olsa tim kazalari derhal ydnetime rapor etmelerini bek-
lemektedir.

Tum calisanlar isyerinin sagligi ve guvenligi icin isbirligi icinde calismak ve
birbirine saygi cercevesinde muamele etmekle yukamludur.
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INSANLAR

Ozellikle bu Mesleki Ahlak Kurallarina tabi olan kisiler:
O Alkolll veya uyusturucu madde tesiri altinda ¢alismamakla;

7 Is ortaminda ve hatta sigara icilmesi yasak olmayan alanlarda pasif icici
olarak zarar gdren diger insanlara saygl duymakla;

7 Is arkadaslar icin bir tehdit veya dilsman ortam yaratabilecek veya bu
kisileri is ortamindan sogutabilecek veya huzurlarini bozabilecek her tirll
davranistan kaginmakla yuktmludurler.

Gizlilik

Mapei, sirket calisanlarinin sahsi verilerinin gizliligine saygi duymaktadir. Sir-
ket yalnizca, Mapei Grup islerinin yonetiimesinde gerekli ve kullanilacak olan
verileri talep eder ve tutar.

Bu nedenle, diger is arkadaslarinin sahsi bilgilerine erisim yetkisine sahip olan
tim calisanlar:

O Bu bilgileri sadece gok gerekli durumlarda ve sadece yetkili kisilere ilet-
mekle;

O Bu bilgileri; yasal zorunluluk nedenleri haricinde veya sahsin kendisi tara-
findan yetkilendiriimedikce, Mapei disinda hicbir dguncl sahsa aktarma-
makla;

O Bu verileri guvenli bir sekilde saklamakla ve yasal veya ticari nedenler di-
sinda kullanmamakla yukamitdurler.



Mapei tim c¢alisanlarindan:

O Bu yonde yetkilendiriimedikce ve bu bilgilere ulasmalari ticari olarak bir
gereklilik arz etmiyorsa; calisanlarin sahsi bilgilerine erismekten ve kaydet-
mekten kaginmalarini;

7 Is arkadaslarinin mahremiyetine saygi duymalarini beklemektedir.

Politik faaliyetler

Mapei Grup; mudurlerinin ve diger ¢alisanlarinin, bireysel olarak politik streg-
lere katilma haklarini; bu faaliyetlerini sirket adina yaptiklarini dustndiurmedik-
leri sUrece sayglyla karsilamaktadir.

Bu nedenle, politik faaliyetlere katilan tim calisanlar:
Bu nedenle

O Higbir sekilde Mapei Grup adina bu faaliyetlerde bulunmadiklarini acik ve
net bir sekilde belirtmeli;

O Kendi sahsina ait veya diger Uguncu sahislara ait politik faaliyetleri yerine
getirmek icin sirketin higbir kaynagini kullanmamalidir (sirket telefonu, an-
tetli kagidi, logosu, e-mail adresi, vb.) .
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SAGLIK, GUVENLIK VE
CEVRE

isyerinin saghdi ve givenligi

Mapei Grup saglikli ve glvenli bir galisma ortami saglamayi grubun strdure-
bilirligi icin dnemli bir unsur ve ¢alisanlar icin temel bir hak olarak gorur. Mapei
Grup tarafindan alinan tim kararlar, isyerinin sagligini ve gavenligine uygun
sekilde alinmaktadir.

Mapei Grup, Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) olusturulurken, sistemin bir par-
casl olarak isyerinin saghgi ve guivenligi icin etkin bir politika olusturmustur ve
bu politikayr strekli olarak gelistirmektedir. Bu dogrultuda, isyerindeki potan-
siyel sakatlanma ve/veya stres risklerini minimize etmek icin hem bireysel,
hem de Grup olarak koruyucu tedbirler alinmaktadir.

Mapei Grup, endustriyel seviyede mukemmel calisma kosullar saglama-
yI hedefler. Bunun icin bireysel tedbirleri ve organizasyonel strecleri hijyen
prensiplerine ve endustri ergonomiklerine (saglikli, konforlu ve verimli calisma
kosullar) uygundur. Mapei Grup; kaza dnleme ve risk farkindaligr kiltdrdnin
tim calisanlarca benimsenmesi gerektigine inanir ve bu kultart 6zel egitim-
ler ve bilgilendirme kurslariyla tesvik eder. Calisanlar, kendilerini bu konuda
bireysel olarak da sorumlu hissetmeli ve kendilerini Mapei Grup tarafindan
kendi sagliklarinin ve emniyetlerinin korunmasi icin belirlenen énleyici ve dav-
ranissal tedbirlere uyum saglamalidirlar. Calisanlar kendilerinin veya digerleri-
nin, sakatlanmasina veya zarar gdrmesine neden olmamalidir.



Is siireclerinde cevresel koruma dnlemleri

Mapei Grup, cevresel korumanin sirket faaliyetlerinde tesvik edilmesi gere-
ken etmen olduguna inanmaktadir. Mapei Grup, imalat sireclerinde cevresel
performansini surekli olarak gelistirmeyi ve bu baglamda tUm yasalara, yasal
dlzenleme ve ydnergelere uymayi taahhut etmektedir. Bu sUrece, cevresel
etkiyi minimize edebilecek ve kaynak kullanimini optimum seviyeye indirge-
yecek temel prensipler baz alinmak suretiyle bir Cevresel Yonetim Sistemi
(EMS) gelistirmek ve uygulamak da dahildir.

Mapei Grup c¢alisanlarini, bu prensiplerin uygulanmasi yontnde tesvik et-
mekte, gerekli bilgileri aktarmakta ve periyodik egitimler diizenlemektedir. Ve
bunun bir sonucu olarak da calisanlarindan bu prensipleri gdrevlerine yansit-
mada aktif bir sekilde rol almalarini beklemektedir.

Cevresel etki ve (rilin glivenligi

Mapei Grup; cevresel etkisi minimum, guvenligi maksimum yenilikgi teknik
¢cdzumler gelistirip uygulamayi hedeflemektedir.

Mapei Grup en yuksek cevresel performans ve guvenlik standartlarinda ve
ilgili yasal diizenleme ve kurallara en uygun sekilde imalat ve satis yapmayi
taahhUt etmektedir.
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UYGULAMA, DAGITIM VE
KONTROL YONTEMLERI

Tum Grup Sirketleri, Mesleki Ahlak Kurallarina uyacagini ve Mesleki Ahlak
Kurallar uygulamalarini izlemek ve kontrol etmek adina gerekli faaliyetlerde
bulunacagini taahhut eder.

Daha detayl anlatilacak olursa:

O Mesleki Ahlak Kurallar’nin, ilgili tim sahislar/kurumlar tarafindan uygula-
nip uygulanmadiklar strekli olarak kontrol edilecek ve bu hususta yapilan
yorumlar ve oneriler degerlendirilecektir;

O Mesleki Ahlak Kurallarina uygun olmayan her uygulama analiz edilecek ve
dUzeltilecektir;

1 Mesleki Ahlak Kurallarinin aktariimasi icin egitimler programlanacak ve uy-
gulanacaktr.

Kontrol, raporlama ve ihlalleri

Mapei Grup calisanlan, bu kurallarla ilgili olarak bagh bulundukla-
n birim madUriinden, insan Kaynaklar departmanindan veya direkt olarak
codeofethics@mapei.com adresine e-posta yollayarak bilgi/aciklama isteye-
bilirler.

Aglklama taleplerine ¢alisanlar direkt veya dolayll olarak herhangi bir riske
maruz kalmadan énce zamaninda cevap veriimelidir.

Bu kurallarda belirtilen politikalara uyulmasi zorunludur. Tum sirket birimleri;
kendi birimi dahilindeki faaliyetlerin burada belirtilen kurallara uygun sekilde
yUrUttlmesini denetlemeli ve garanti etmelidir.



Ayrica her departman, kendi sorumluluk alanlar dahilinde, faaliyetlerin bu

kurallara uygun sekilde ytrttildiguna garanti etmeli, departmaninda ortaya
cikabilecek herhangi bir uygunsuziugu kayit ve rapor etmelidir.

Mapei politikasini ihlal eden veya ihlale bilingli olarak mahal veren calisanlarin
timU disiplin islemine tabi tutulacak ve ihlalin ciddiyetine ve 6nemine bagl
olarak disiplin cezaslyla cezalandirilacaktir. Bu ceza; isten atma olabilecegi
gibi, bu ihlalden dolayl Mapei’'nin ugradigi kaybin maddi olarak iadesi seklin-
de de olabilecektir.

Bunun da &tesinde; Mesleki Ahlak Kurallarinin ihlaliyle ilgili yeterli delil bulun-
masl halinde, Mapei bu ¢alisana karsi yasal islemler baslatabilecek veya ilgili
yetkili kuruma rapor tutturabilecektir.

Kuralin dagitiimasi

Mapei Grup, Mesleki Ahlak Kurallari ve ilgili degerlerle ilgili kurum ici egitimler
organize etmeyi taahhut etmektedir.

Mesleki Ahlak Kurallar, kurum ici agda ve Mapei'nin web sayfasinda
(www.mapei.com) yayinlanmakta ve ise yeni baslayanlara da dosya olarak
verilmektedir.
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Basarimizin 10
onemli destekcisi

Her zaman bir
adim onde ol

Tasarimeilarin taleplerini
0ngor, insaat sirketlerinin ve
sahadaki profesyonellerin
ihtiyaclarini dogru yorumia.

ENIYI
TEDARIKCI OL
Biz miisterilerimize katma
degeri yiksek ¢oziimler sunarak

onlarin gercek is ortagi olmay!
hedefliyoruz.

ORTAKLIK GIBI

BIR ILISKI KUR
Stratejik dnemi olan tedarikgilerimizle
birlikte Mapei beklentilerine ve
standartlarina uygun Grinler
ve ¢Oziimler gelilstiririz. Bu da
tedarikgilerimize pazarin degisen
dinamiklerine ve ihtiyaclarina uygun
Uretim yapma firsati saglar.

SIKI BiR FINANSAL
TEMEL OLUSTUR

Bu da bize, gelecekteki teknoloji
ve ¢ozimler igin yatinm yapma
olanagi saglayacaktir.

YENILIKCILIKTEN
ASLA VAZGECME

Her sene, kiiresel gelirimizin
%5’inden fazlasini stratejik olarak
Ar&Ge’ye yatiryoruz

Uriin ve hizmet
kalitesini surekli gelistir
Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz, en yiiksek
kalite seviyesinde olup; ISO 9001

standartlarina uyumlu olan en etkili ve sert
yonetim sistemlerine gore Gretilmektedirler.

KENDINi ADAMIS VE
KAZANMAYA ODAKLI
BiR EKiP OLUSTUR

En degerli kaynagimiz, ekibimizdir. Biz bir ekip
olarak, tutkuyla, egitimden hig odtin
vermeden ve profesyonelce biylyerek galisiyoruz.

Cevresel siirekliligin

onunde ol

Uriinlerimizin cevresel siirekliligine,
islemlerimizin ekolojik dogasina,
drtinlerimizin kullanicilarinin
emniyetine, musterilerimize,
calisanlarimiza ve iginde
yasadi§imiz topluma ¢ok énem
Veriyoruz.

MUKEMMELIN TAKIPCIsi
OLARAK TANIN

Hedef pazarlarda liderlik pozisyonuna ulasmak
icin, kendimizi blyik hedeflere ulasmaya
adadik. Bunun igin de, sirketin ahlaki ve
sosyal sorumluluk ilkelerine uygun bir

sekilde galismaktayiz.

DAIMA
DOGRULARI
SOYLE

Ust diizey ve seffaf iletisim tarzimiz
bize topluma dahil olma ve fikirlerimizi
paylasabilme firsati saglad!.
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